2. Actividades clave:

Para poder ofrecer la propuesta de valor de ReStyle, una experiencia creativa,
sostenible y accesible para transformar prendas, es necesario llevar a cabo una
serie de actividades clave. Estas actividades son los procesos principales que
permiten que la app funcione correctamente y que los usuarios puedan crear,
aprender y participar sin dificultades. A continuacién, se explican las actividades

clave de forma ordenada y estableciendo su nivel de prioridad.

1. Desarrollo y mantenimiento de la app y plataforma

La actividad mas importante de ReStyle es el desarrollo y mantenimiento de la
aplicacion movil, ya que es el principal punto de contacto entre la empresa y los
usuarios. En esta actividad se disefia, programa y actualiza la app para que sea
intuitiva, atractiva y facil de usar. Facilitando el uso de la aplicacion para nuestros

usuarios.

La plataforma integra diferentes funciones esenciales como la gestion de los kits
personalizados, los tutoriales interactivos y la comunidad creativa. Por ello, es
necesario un mantenimiento constante que permita corregir errores, afiadir nuevas
mejoras y adaptarse a las necesidades de los usuarios. Sin una app bien

desarrollada y funcional, el proyecto no podria ofrecer su propuesta de valor.

2. Creacion de tutoriales interactivos

Otra actividad clave es la creacién de tutoriales interactivos que guien a los usuarios
en el proceso de personalizacion de sus prendas. Estos tutoriales incluyen videos y

guias paso a paso que explican de forma clara y sencilla cémo transformar la ropa.

Esta actividad es fundamental porque ayuda a superar barreras como la falta de
conocimientos, la inseguridad o el miedo a estropear una prenda. Gracias a los
tutoriales, los usuarios se sienten acompanados, ganan confianza y se motivan a

participar activamente, lo que refuerza su vinculo con la app y con la marca ReStyle.



3. Gestion de kits personalizados

La gestion de los kits personalizados es una actividad clave que complementa la
experiencia digital. Consiste en coordinar la seleccién de materiales, la preparacion

de los kits y su envio al usuario segun el tipo de prenda y el disefio elegido.

Esta actividad asegura que cada proyecto creativo cuente con los materiales
adecuados para llevar a cabo la transformacion sin complicaciones. Aunque es muy
importante para facilitar el proceso creativo, su prioridad es media, ya que depende

directamente del correcto funcionamiento de la app y de los tutoriales.

En conclusion, las actividades clave de ReStyle estan centradas en garantizar una
experiencia completa y accesible para los usuarios. El desarrollo de la app y la
creacion de tutoriales son las actividades prioritarias, ya que sostienen el
funcionamiento del proyecto. La gestion de kits personalizados actua como un
apoyo fundamental que facilita la creatividad y refuerza la propuesta de valor. Todas
estas actividades, bien coordinadas, permiten que ReStyle sea un proyecto

coherente, innovador y con impacto sostenible.
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