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1.​ CANALES DE VENTA 
 

Nuestros canales de venta son: nuestra página web y nuestra tienda física. Por ello, el 
diseño, el mantenimiento y la actualización de nuestra web, así como la atención 
personalizada en tienda, forman parte de las actividades más importantes de Papallona.  

A través de nuestra página web y de nuestro espacio físico, se pueden conocer las 
diferentes líneas de ropa que ofrecemos, confeccionadas con materiales especiales ( hilo de 
cobre y algodón orgánico y sostenible), cuidadosamente seleccionados para personas que 
padecen piel de mariposa y otras enfermedades dermatológicas. 

Además, en ambos canales se encuentra información sobre quiénes somos y el proceso 
mediante el cual diseñamos, elaboramos y hacemos llegar nuestras prendas hasta cada 
cliente, garantizando siempre comodidad, seguridad y cuidado de la piel con los materiales 
más innovadores del mercado, y por otro lado, en nuestra web, se encuentra contacto 
directo con las asociaciones con las que colaboramos, que ofrecen ayuda, consejos y apoyo 
para nuestros clientes con sus enfermedades dermatológicas.  

 
 
 
 
 
 

2.​ CANALES DE COMUNICACIÓN  

Este póster tiene como objetivo dar a conocer quiénes somos en Papallona y por qué 
hacemos este tipo de ropa. Está dirigida a personas con piel de mariposa y otras 
enfermedades cutáneas, así como a sus familias, porque creemos que el cuidado empieza 
desde el entorno más cercano y forma parte del día a día. 

La imagen principal transmite diversidad, cercanía y protección, mostrando personas de 
distintas edades para reflejar que nuestra ropa acompaña desde la infancia y se integra en 
la vida diaria, combinando comodidad, bienestar y estética. Nuestro eslogan “En Papallona 
nos ponemos en tu piel” resume nuestra filosofía, basada en la empatía y en diseñar cada 
prenda pensando en cómo se siente la piel, utilizando algodón orgánico y tejidos suaves, 
transpirables y respetuosos con las pieles más sensibles. 

La llamada a “Descubre nuestra colección” invita a conocer prendas pensadas para ofrecer 
libertad de movimiento, alivio y seguridad, sin costuras agresivas ni materiales irritantes. 
Este póster no es solo una presentación de producto, sino una forma de mostrar que 
estamos al lado de quienes viven con una piel frágil. 

El póster se utiliza para transmitir la imagen y el mensaje principal de la marca y se coloca 
en puntos de venta, escaparates, centros sanitarios y asociaciones relacionadas con 
enfermedades cutáneas, además de difundirse en formato digital a través de nuestra web y 
redes sociales. 
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●​ Alianzas con asociaciones como: 
-​ Asociacion DEBRA https://www.pieldemariposa.es/, 
-​ Aasociación de Psoriasis https://www.accionpsoriasis.org/ , 
-​ Asociación de Ictiosis https://www.ictiosis.org/ .  

 
Gracias a estas colaboraciones, conseguimos dar visibilidad a estas causas y generar un 
impacto positivo en la sociedad, ayudando a que las personas afectadas por estas 
enfermedades tengan mejor calidad de vida.  

 

●​ La alianza consiste en una colaboración solidaria entre la empresa y la 
asociación DEBRA.​
 Esta colaboración se basa en la creación de una camiseta solidaria que incluirá el 
logo de DEBRA, identificando claramente el apoyo a la asociación. 

La empresa se encargará del diseño, producción y comercialización de la camiseta, 
mientras que DEBRA aportará su imagen y visibilidad como entidad colaboradora. 

Un porcentaje de los beneficios obtenidos por la venta de cada camiseta será donado 
directamente a DEBRA, contribuyendo así a financiar sus proyectos y acciones en apoyo a 
las personas afectadas por la enfermedad. 

De este modo, se genera un beneficio mutuo: la empresa refuerza su compromiso social y 
su imagen de marca responsable, y DEBRA obtiene recursos económicos y mayor 
visibilidad. 
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●​ Hemos creado un programa de fidelización para clientes basado en el marketing 
directo: enviando regalos inesperados, descuentos especiales y mensajes de 
agradecimiento personalizados en cada paquete. 
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●​ Participar en la próxima Gala Solidaria de de la Asociación de Piel de Mariposa 

(DEBRA España) 
debrahttps://pieldemariposa.es/eventos-e-iniciativas/https://pieldemariposa.es/evento
s-e-iniciativas/  

DEBRA España organiza eventos y actividades para concienciar sobre la            
epidermólisis bullosa (piel de mariposa) en Valencia y otras ciudades. Estos eventos 
están enfocados en las necesidades de las personas con piel de mariposa, lo que 
hace que tu marca sea de gran interés. Además, participar en estas actividades te 
brinda la oportunidad  de colaborar con la asociación y dar visibilidad a tu producto. 
La frecuencia de los eventos   depende de la agenda de la asociación. 
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●​ Nuestra cuenta de Instagram para compartir videos informativos, consejos 
dermatológicos, productos de ropa en venta y noticias sobre Papallona. 
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3.CANALES DE DISTRIBUCIÓN  
 
En Papallona distribuimos nuestras prendas tanto a través de nuestra página web 
www.equipopapallona.es como desde nuestra tienda física, ofreciendo así la posibilidad de 
compra online y una atención directa a los clientes que prefieren acudir al establecimiento 
ubicado en Valencia. De este modo, los clientes pueden conocer y seleccionar las prendas 
que mejor se adapten a sus necesidades, con especial atención a la comodidad y el 
cuidado de la piel. 

Los productos comprados a través de nuestra web serán enviados a través de empresas de 
mensajería porque queremos ofrecer el mejor servicio posible a nuestros clientes. 
Trabajamos con prendas pensadas para piel de mariposa y otras afecciones 
dermatológicas, y sabemos que quienes confían en nosotros valoran especialmente la 
seguridad, la fiabilidad y la tranquilidad en todo el proceso de compra. 

La mensajería nos permite asegurar entregas más rápidas y controladas, con un 
seguimiento claro del pedido y una mejor gestión en caso de incidencias o devoluciones. 
Además, la recogida directa en nuestro punto de venta nos ayuda a preparar cada envío 
con más cuidado y dedicación, sin prisas ni desplazamientos innecesarios. 

Elegimos esta opción porque encaja mejor con nuestros valores: cuidar cada detalle, 
respetar el tiempo de nuestros clientes y garantizar que nuestras prendas lleguen en 
perfectas condiciones. Creemos que es la mejor forma de acompañar un producto tan 
sensible con un servicio a la altura. 
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