RELACION CON CLIENTES

Atencion personalizada

La relacion con los clientes sera cercana y personalizada. A través de la
aplicacion, los usuarios podran recibir recomendaciones de outfits seguin
sus gustos, estilo y uso del producto.

Servicio postventa y soporte

Ofrecemos una garantia estandar de 1 afio, con opcidn de ampliarla.
Ademas, habra un servicio de soporte disponible 24/7 para resolver dudas
o problemas. También se contara con un servicio de reparacion a domicilio
para mayor comodidad del cliente.

Fidelizacion de clientes

Para mantener a los clientes fieles a la marca, se crearan programas de
fidelizacion con ventajas como descuentos, promociones especiales y
acceso a novedades antes que otros usuarios.

Comunidades y feedback

Se creara una comunidad dentro de la aplicacién donde los usuarios
podran compartir sus experiencias y opiniones. También se recogera
feedback de los clientes para mejorar el producto de forma continua.
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