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Para que nuestros productos lleguen a nuestros clientes: 

CANALES DE COMUNICACIÓN 

Estructuramos nuestra campaña de comunicación realizando las siguientes acciones: 

Para mostrar el funcionamiento del producto a los clientes, participaremos en ferias de 
sostenibilidad, construcción y ferias agrícolas de la Comunidad Valenciana. También 
haremos uso de instalaciones “Faro”, donde ofreceremos condiciones especiales a las 
primeras familias en urbanizaciones clave a cambio de permitir visitas o grabar testimonios, 
para así mostrar el instalado en una casa (experiencia de producto demostración). 

También haremos uso de blogs de sostenibilidad hídrica con diversos artículos como por 
ejemplo: “Como ser autosuficiente en agua” o “El fin de las restricciones de riego” 

Además, utilizamos publicidad digital geolocalizada enfocados a propietarios de viviendas 
unifamiliares. Asimismo, segmentamos por intereses, por ejemplo: usuarios interesados en 
jardinería, huertos, arquitectura sostenibles… 

Vamos a emplear las redes sociales como principal medio de comunicación para llegar al 
mayor número de potenciales clientes posible, difundiendo así nuestra propuesta de valor y 
los beneficios de nuestros productos. A través de estas plataformas, buscaremos generar 
visibilidad, cercanía y confianza con nuestro público objetivo. 
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Además, utilizaremos folletos informativos como herramienta complementaria para dar a 
conocer nuestro negocio, explicar de forma clara nuestros productos y reforzar nuestra 
presencia tanto en puntos estratégicos como en eventos o espacios comerciales. También 
haremos uso de carteles explicativos para llegar a un mayor número de público.  

Y, por último a nivel general, nos anunciaremos en la prensa local especializada tanto a 
través de reportajes y entrevistas como de publicidad. 

Por último, daremos a conocer nuestro producto en las urbanizaciones por medio de dos 
acciones simultáneas: por una parte, enviando un dossier informativo al presidente y al 
administrador de las comunidades de vecinos de las urbanizaciones con jardines; y por otra, 
expondremos el producto en los gardens centers aprovechando que los propietarios de 
viviendas con jardines y piscinas acuden a comprar a estos espacios. 
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CANAL DE DISTRIBUCIÓN:  

Utilizaremos un canal de distribución directo, ya que seremos nosotras mismas quienes nos 
encargaremos de todo el proceso, lo que nos permitirá tener un mayor control sobre cada 
etapa. Nos ocuparemos directamente de la distribución, el transporte y la instalación del 
producto final, asegurando así un servicio más personalizado y una correcta ejecución. 

Este modelo nos permite mantener una comunicación directa con el cliente, adaptarnos 
mejor a sus necesidades y garantizar la calidad del producto y del servicio, desde el primer 
contacto hasta la entrega final. 

Como empresa, nuestra meta es que los clientes nos vean como una entidad confiable, 
segura y dedicada a la calidad, brindando productos que cumplan con estándares elevados 
y que sean dignos de confianza. 

El procedimiento de adquisición de nuestros productos será fácil y accesible. En el caso de 
la compra en persona, se basará en una conversación directa con el cliente para asistirle a 
seleccionar la opción que más se adecue a sus requerimientos y necesidades. Los 
consumidores hallarán una página web sencilla de utilizar e intuitiva para la adquisición en 
línea. 

Además, ofrecemos una garantía de 3 años en todos nuestros productos, así como un 
servicio de mantenimiento gratuito durante los tres primeros años. 

Nuestros principales canales de distribución son la tienda y la web: 
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