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SEGMENTACION DE CLIENTES

1.

PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo esta formado por personas de entre 26 y 70 afnos, tanto hombres
como mujeres, que viven principalmente en bajos, chalets o casas con jardin o
huerto propio. Esta destinado a personas altamente conscientes del medio ambiente
que desean minimizar el consumo de agua potable para el riego y reducir su huella
hidrica. Buscan alternativas mas sostenibles y eficientes.Valoran el uso de un
recurso renovable (aire) y el aprovechamiento de la lluvia.

Su zona geografica se concentra en areas con mucha humedad o lluvias frecuentes,
para asi poder aprovechar estos factores naturales para lograr almacenar el agua o
bien recolectada de la lluvia o extraida de la humedad.

En resumen, se destina a un publico que se preocupa por el problema del agua y
esta dispuesto a usar soluciones ecoldgicas y responsables para un riego mas
eficiente en el hogar.

Los clientes estan dispuestos a experimentar con nuevos productos que les ayuden
a reducir el uso de agua de manera eficiente. Ademas, expresan su inquietud por el
gasto monetario que conlleva el uso desmedido de este recurso. En general, forman
parte de un sector con ingresos medios-altos, lo que les facilita invertir en soluciones
sostenibles que generen valor econémico y ambiental.
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2. MAPA DE EMPATIA

Mapa de Empatia

« Quiero reducir mi consumo de agua en casa.

« Me preocupa el coste de mi factura del agua vy la
sostenibilidad.

« Ser autosuficiente en el uso del agua, vivir de forma mas
ecoldgica, reducir su huella hidrica.

{QUE OYE?

« Consejos y opiniones de amigos o
familiares sobre |a eficiencia del
sistema.

. Comentarios de expertos en redes
sociales. Documentales, podcasts o
expertos que hablan sobre la crisis
climatica y la gestion del agua.

« Informacion sobre subvenciones
para proyectos ecologicos.

JQUE VE?

« Vecinos con problemas de agua o
facturas muy elevadas.

« Publicidad sobre ahorro y
sostenibilidad.

« Sistemas que requieren de mucha

obra y no tienen un bajo coste.

{QUE DICE Y HACE?

Necesito una solucion que sea economica y practica.
¢Esto realmente funciona a largo plazo?

Quiero ayudar al medio ambiente.

Busca informacion sobre sistemas de recoleccion de agua.
Consulta a expertos o vecinos.

Muestra interes activo en soluciones practicas para su hogar.

¢QUE LE DUELE? ¢A QUE ASPIRA?

« Dificultad en la instalacion de los sistemas. « Ahorro en la factura de agua.

+ Desconfianza a la hora de encontrar informacion clara « Contribucién a la conservacién del agua y el medio ambiente.

« Teme que el agua recogida no sea lo suficientemente limpia + Independencia ante escasez.
o segura para su jardin. « Mejor calidad de agua para riego.

+ Leduele que los sistemas sean voluminosos, feos o que « Aspira a inspirar a su comunidad mostrando que |a vida sostenible
ocupen demasiado espacio en su propiedad. es posible y practica.

« No tener todas las plantas y flores que desea por no gastar . Tener el jardin bonito y armoénico para que sus hijos y su perro
tanto en agua. jueguen.

3. BUYER PERSONA

Sandra, 38 anos

e Vive en un chalet con jardin situado en un pueblo a las afueras
de la ciudad.
Busca reducir el impacto ecoldgico de su hogar.
Esta casada, tiene un perro grande y dos hijos pequefios,
Martin tiene 1 ano y Hugo 5 anos.

e Es profesora en un centro de educacién secundaria, tiene
unos ingresos mensuales de 1800€.

e Vive consciente del medio ambiente, interesada en el
consumo responsable y la sostenibilidad

e Sandra busca informacion en blogs y videos sobre el medio
ambiente.

e Desea aprovechar recursos naturales como el agua de lluvia
para ser mas autosuficiente y ahorrar en costes, lee resenas y
valora opiniones.
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Antonino, 66 anos

Vive con su mujer en una casa fuera de la ciudad.

Se preocupa por el consumo de agua.

Tiene un pequefio huerto de consumo propio con diferentes
tipos de frutas, vegetales y hortalizas.

Le encanta cuidar de sus plantas y descansar en su jardin con
Su esposa.

Desea actualizarse y ayudar al medioambiente con
mecanismos nuevos.

Es muy auténomo y disfruta montando o haciendo cosas por
Su cuenta.

Estd jubilado y tiene unos ingresos mensuales de 2200€,
también tiene ahorros.

Adrian 30 anos

Propietario de un bajo.

Consciente del uso excesivo de agua.

Comprometido con la sostenibilidad.

Posee una terraza con muchas plantas.

Aficionado a la jardineria.

Activo en redes sociales.

Aficionado al cultivo de plantas medicinales, cuidado de
plantas de interior y al cultivo de bonsais.

Su casa es heredada, trabaja en un jardin botanico y tiene
unos ingresos mensuales de aproximadamente 1800€.

Busca reducir su huella hidrica, ayudar a la preservacion del
medio ambiente y reducir su factura del agua.
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