CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION S.M.I.L.E.

CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

iNDICE

1. Canales de venta

2. Canales de comunicacion

3. Canales de distribucion




CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION S.M.I.L.E.

En S.M.LL.E., los canales son las vias a través de las cuales comunicamos nuestra
propuesta de valor y entregamos nuestro servicio terapéutico a las familias y centros. Al
tratarse de un servicio de salud y bienestar, nuestros canales son principalmente directos,
garantizando una experiencia personalizada en cada fase.

1. CANALES DE VENTA

En S.M.LL.E. los canales de venta son directos porque el servicio que ofrecemos se basa
en una atencion cercana, personalizada y presencial, tanto en nuestro propio centro como
en las terapias itinerantes que realizamos en aulas U.E.C.O y centros de educacion
especial. Al trabajar con nifios con diversidad funcional, es imprescindible mantener un
contacto directo para conocer sus necesidades especificas y adaptar las sesiones de
theragility de manera individualizada.

Por un lado, los nifos acuden a nuestro centro, donde se desarrollan las sesiones de
terapia asistida con perros y agility en un entorno seguro y preparado para ello. Esto
requiere una comunicacion directa con las familias para explicar el funcionamiento del
servicio, organizar horarios, realizar el seguimiento del progreso de los nifios y garantizar el
bienestar tanto de los menores como de los perros. Por otro lado, S.M.L.L.E. también se
desplaza para realizar terapias itinerantes en centros educativos y terapéuticos, lo que
implica una coordinacién directa con docentes, terapeutas y responsables de cada centro,
haciendo inviable el uso de intermediarios.

Ademas, a través de nuestra pagina web, las familias y los centros pueden consultar de
forma directa toda la informacién relacionada con nuestro servicio. En ella se detallan las
actividades y circuitos de agility que ofrecemos, los materiales sostenibles con los que estan
fabricados los obstaculos, los beneficios que aportan al desarrollo fisico, cognitivo y
emocional de los nifios, asi como una descripcion clara de cada tipo de sesién. También se
puede encontrar informacion sobre la historia de S.M.I.L.E., sus fundadoras y los principales
colaboradores del proyecto, reforzando la transparencia y la confianza.

La web también explica de manera sencilla como funciona nuestro sistema de
suscripciones, que permite a las familias acceder de forma continuada a las sesiones de
theragility y a los programas de seguimiento, asi como conocer en queé centros educativos y
terapéuticos se esta utilizando actualmente nuestro servicio. De este modo, los canales
directos no solo facilitan la contratacion, sino que aseguran una comunicacién fluida, un
acompafiamiento continuo y una coherencia total con los valores de inclusion, cercania y
empatia que definen a S.M.I.L.E.
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Ademas, ofrecemos servicios especificos,

El sistema de suscripcion mensual se organiza donde se encuentran los sesiones de terapia
durante todo el calendario escolar, es decir, de itinerantes, la prestocion de servicios en
septiembre a junio. En toda una semana se centros de educacién especial y aulas UECO.
realizaran 20 horas de theragility. y los campus ciertas fechas del afio.
NINO AULA
2 60€/ MES 30
VERAND: NAVIDAD: PASCUA:
120/ 200€/ 100€7 4
SEMANA SEMANA oias
3 75€/ MES 70 20 NINDS 20 NIFIDS 20 NIRDS
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Tenemos cuentas en diversas redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok y Twitter).

Ahi mostramos todo el proceso de acompafiamiento en los centros especiales y colegios,
la terapia y el agility. Por otro lado, buscamos de esta manera que los clientes vean
como vamos creciendo gracios a ellos y crezcan junto a nosotros en la familia S.M.LLE.

leTok

@s.m.i.l.e.theragility

@s.m.l.l.e.therugll_ltg.com +34 676 676 767
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2. CANALES DE COMUNICACION

En S.M.LL.E. utilizamos canales de comunicacién tanto online como offline para mantener
un contacto cercano, accesible y continuo con nuestras familias, centros educativos y
colaboradores, adaptandonos a las necesidades de cada publico.

En cuanto a los canales online, uno de los principales es el correo electrénico, que
utilizamos como una herramienta de comunicacién directa, clara y eficaz. A través del e-mail
informamos a las familias y a los centros de novedades como actividades, horarios,
eventos, cambios en los programas de theragility, descuentos o informacién relevante sobre
las sesiones. Ademas, este canal nos permite fidelizar a las familias y mantener una
comunicacion constante. También utilizamos el correo electrénico para contactar
directamente con colegios, hospitales y centros de educacion especial, presentando nuestro
servicio y proponiendo colaboraciones o planes de intervencion continuada.

Otro canal online fundamental es nuestra pagina web, donde se puede encontrar toda la
informacién sobre S.M.I.L.E. : en qué consisten las terapias, como funcionan las sesiones y
suscripciones, donde se realizan, nuestra historia, el equipo fundador y los colaboradores.
La web actua como un punto de referencia informativo y como via de contacto directo.

Las redes sociales (Instagram, TikTok y Facebook) forman parte esencial de nuestra
comunicacion diaria. A través de ellas compartimos contenido visual y cercano sobre las
sesiones, los perros de terapia, el trabajo del equipo y los valores de inclusion, empatia y
sostenibilidad que nos definen, permitiéndonos llegar a nuevas familias y centros de una
manera dinamica y accesible.

Por otro lado, los canales de comunicacion offline son igualmente importantes para
S.M.I.L.E., ya que refuerzan el trato humano y cercano. Contamos con flyers que utilizamos
para darnos a conocer de forma rapida y visual. Ademas, disponemos de tripticos
informativos, donde se explica con mayor detalle quiénes somos, en qué consiste nuestro
servicio, a quién va dirigido y como contactar con nosotras. Estos materiales permiten que
las familias y los profesionales tengan la informacion esencial de forma clara y accesible.

Asimismo, el contacto presencial con las familias, las reuniones con profesionales y las
visitas a colegios, centros especializados y también a fundaciones de nifios con diversidad
funcional y eventos de inclusion, que se realizan en diferentes lugares, como por ejemplo
Viveros, completan nuestra estrategia de comunicacion offline, fortaleciendo la confianza y
facilitando una mejor adaptacion del servicio. De este modo, la combinacion de canales
online y offline nos permite comunicar eficazmente nuestro proyecto y mantener una
relacion cercana y continua.
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Fomentamos
la inclusion
de la mejor
a, con el
deporte.
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OTRAS ACCIONES DE MARKETING:

- Contenido educativo en la web: 300 €

En la pagina web de S.M.L.L.E. se publica de forma
periddica contenido de interés para familias y
profesionales, como articulos y videos sobre los
beneficios de la terapia asistida con perros y el
agility adaptado, consejos para familias con nifios
con diversidad funcional, experiencias reales del
centro y novedades del sector. Ademas, desde la
web se ofrece un asesoramiento basico
personalizado para orientar a las familias sobre el
tipo de sesiones o programas mas adecuados para

sus hijos.

——— & e Se organizan dos jornadas anuales de puertas
mdasdePuenas Abiertas ' abiertas en el centro de Sagunto, una en el mes de

- SM.ILE—~ marzo y otra en octubre, donde las familias pueden
conocer las instalaciones, al equipo profesional y a
los perros de terapia, asi como participar en una
mini sesion demostrativa de theragility. El coste
incluye material informativo, sefalizacion vy
= pequenos obsequios para los nifios.

- Promociones y acciones en fechas seinaladas: 400 €

S.M.LLL.E. desarrolla campafias y acciones
especiales en fechas clave como el 21 de marzo
(Dia Mundial del Sindrome de Down), el 2 de abril
W (Dia Mundial de Concienciacion sobre el Autismo),
{ el 15 de abril (Dia del Nifo), el 26 de agosto (Dia
Mundial del Perro) y el 3 de diciembre (Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad).
Estas acciones incluyen descuentos, sesiones
especiales, disefio grafico y difusion en redes
sociales.

13



CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION S.M.I.L.E.

- Participacion en ferias y eventos: 1100 €

% Ferla dem _ S.M.LL.E. participa en ferias y eventos relacionados

con la diversidad funcional, la educacion, la inclusién
y el bienestar animal, como la Feria de la Diversidad
Funcional de Valencia (abril), ferias educativas y
eventos sociales locales. El presupuesto cubre la
inscripcion, el alquiler del espacio y el material
promocional necesario para dar a conocer el
servicio.

e SMILE

Tampllmmm

- Colaboraciones con influencers y divulgadores: 600 €

S.M.I.L.E. colabora con creadores de contenido
especializados en diversidad funcional, inclusién y
educacion, como @soy_una_chica_autista,
@noemimisma y @soy_discapacitado_y_que. Estas
colaboraciones incluyen visitas al centro, creacion de
contenido audiovisual y difusién del proyecto en

-~ Difusién del Proyecto en Redes Sociales = redes sociales.

- Alianzas con asociaciones y entidades sociales: 300 €

Se establecen colaboraciones con asociaciones
como Asindown, FUNDIF, la fundacion TEA, Neutral
KIDS y entidades locales, participando en
actividades conjuntas, talleres y acciones de
sensibilizacion. El  coste incluye materiales,
desplazamientos y apoyo logistico.

| asindown | | TEA® [/ Newatn |

e —

- Charlas vy talleres en colegios. centros educativos y especiales: 150 €

S.M.L.L.E. realiza charlas de concienciacion sobre
inclusion, diversidad funcional y bienestar animal,
asi como talleres practicos en colegios y centros
educativos y especiales, especialmente durante los
meses de marzo, abril y noviembre. El presupuesto
cubre materiales didacticos y desplazamientos.

14
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Creacién de videos cortos y contenido audiovisual
para redes sociales mostrando experiencias reales,
pequefos logros y momentos especiales de los
nifos y los perros durante las sesiones, siempre
con autorizacion de las familias. No nos supone
ningun coste porque las redes sociales las
gestionamos nosotras mismas.

Instalacion temporal de pequefios circuitos de
agility adaptado en parques, plazas y eventos
municipales para que los nifios puedan probar la
actividad y conocer el servicio de forma directa y
ludica. El presupuesto incluye transporte, montaje
y material.

I dn Salto por I - Lanzamiento de un reto solidario en redes sociales
. ‘ ] . 0 0 e
I la Inclusion! | IS RE QN durante el mes de mayo, donde cada participacion
| RETO SOLIDARIO iy g { ayuda a financiar sesiones terapéuticas para
#SaltoPorlalnclusion

v, (BN : familias con menos recursos. El coste incluye
' disefo grafico principalmente.

& SMILE.

e A e P

un SGLtO por ‘:
\a Inclusion

- Venta de camisetas, bolsas y pulseras solidarias
durante eventos y ferias, destinando parte de los
beneficios a programas de inclusién y sesiones
subvencionadas. El coste incluye la creacion y
fabricacion del merchandising.

En total, entre todas las acciones, preveemos un coste en marketing de 4000 €.
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3. CANALES DE DISTRIBUCION

Distinguimos 2 tipos de canales de distribucion; el directo e indirecto:

Canales Directos (Propiedad de la empresa)

e Pagina Web Oficial: funciona como el principal escaparate digital y canal de
distribucion directo de informacion. Permite a las familias conocer la metodologia
Theragility, evaluar los servicios y realizar el primer contacto o reserva de cita.

e Centro S.M.LL.E. (Canal de Entrega): es nuestro canal fisico principal. Es el
establecimiento donde se produce y se entrega el servicio terapéutico de forma
directa, utilizando nuestras instalaciones y equipos especializados.

e Equipo Mévil: Canal de entrega directo in-situ, donde nuestros terapeutas se
desplazan a domicilios o centros especificos para realizar las sesiones.

Canales Indirectos (Alianzas y Socios)

e Prescriptores Educativos: pediatras y colegios de educacién especial que actuan
como canales de recomendacion e informacion hacia las familias.
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