
Relaciones con los clientes 
-​ Los tipos de relaciones que vamos a mantener con nuestros clientes son 

automatizadas o asistencia personal dedicada. 
 
Nuestros clientes podrán comprar las baldosas con facilidad a través de 
internet desde nuestra página web. En cambio, los clientes también 
pueden asistir personalmente a la tienda para recibir atención 
personalizada, con recomendaciones según el caso de cada cliente. 


