Relaciones con los clientes

La empresa realiza diversas actividades orientadas a ofrecer productos y
servicios de calidad, entre las que se incluyen la atencidon al cliente, la
gestion de ventas, la administracion y el control de sus procesos internos.
Para promover sus productos, la empresa implementa estrategias de
promocion como la publicidad en redes sociales, ofertas especiales,
descuentos, participacion en eventos y campafas de marketing, con el
objetivo de atraer nuevos clientes, fortalecer su imagen y aumentar sus
ventas.

Publicidad: La publicidad es una herramienta fundamental para nuestra
empresa, ya que nos permite dar a conocer nuestros productos y servicios
al publico. A través de medios como redes sociales, anuncios impresos y
promociones digitales, buscamos captar la atencion de nuestros clientes,
fortalecer nuestra imagen y aumentar nuestras ventas.

Los medios que utilizaremos para hacer publicidad sobre nuestros
productos seran las redes sociales ( Facebook,Instagram, Twitter...), por la
propia pagina web y también lo haremos mediante eventos o actividades.

Promocién de ventas: En nuestra empresa utilizamos la promocién de
ventas como una estrategia clave para incentivar la compra de nuestros
productos y atraer a mas clientes. Implementamos acciones como
descuentos por tiempo limitado, ofertas de dos por uno, cupones
promocionales, regalos por compra y sorteos especiales, especialmente en
temporadas importantes. Estas promociones nos permiten captar la
atencion del publico, motivar la decisiéon de compra y fortalecer la relacion
con nuestros clientes, al mismo tiempo que aumentamos nuestras ventas
y posicionamos mejor nuestra marca en el mercado.
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Fidelizacion
Acciones destinadas a mantener nuestros clientes:

e Descuentos por recomendacion a nuevos clientes.
e Ventajas en ampliaciones, reformas o mantenimiento.

e Seguimiento postventa personalizado.

La relacion con el cliente:

Mantenemos una relacion cercana y personalizada con nuestros clientes,
basada en la confianza, la atencidn de calidad y la satisfaccion de sus
necesidades. Buscamos que se sientan valorados, escuchados y apoyados
en todo momento.

Para mantener esta relacion, ofrecemos un servicio atento y personalizado,
respondemos rapidamente a sus dudas o problemas, implementamos
programas de fidelizaciéon como descuentos, promociones y recompensas,
Yy mantenemos una comunicacion constante a través de redes sociales,
correos electronicos y otros canales. De esta manera, logramos que
nuestros clientes vuelvan, recomienden nuestros productos y se sientan
parte de nuestra empresa.

Tipo de relacioén:

Nuestra empresa va a establecer varios tipos de relaciones con el
segmento de mercado al que se dirige, con el objetivo de satisfacer sus
necesidades y generar lealtad.

Primero, fomentaremos una relacion personalizada, brindando atencién
directa y adaptada a cada cliente, escuchando sus necesidades y
ofreciendo soluciones especificas.

Ademas, mantendremos una relacion de confianza, basada en la
transparencia, la calidad de nuestros productos o servicios y el
cumplimiento de nuestras promesas.
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Por Ultimo, buscamos una relacién de comunicacidén constante, usando
medios digitales, redes sociales y atencidon postventa para mantener a
nuestros clientes informados y comprometidos con la empresa.

Maneras de interactuar con nuestros clientes:

1. Atencidon personalizada: Reuniones presenciales o virtuales con
cada cliente para entender sus requerimientos, ofrecer asesoria
sobre diseno y materiales, y adaptar la casa a sus necesidades.

2. Demostraciones y visitas guiadas: Mostrar modelos de casas ya
construidas o prototipos para que los clientes vean la calidad,
distribucion y acabados.

3. Redes sociales y marketing digital: Publicar videos, fotos y
testimonios en plataformas como Instagram, Facebook o YouTube
para mostrar nuestros proyectos y mantener contacto constante.

4. Correo electrénico y boletines informativos: Enviar informacion
sobre nuevos modelos, promociones, consejos de mantenimientoy
novedades del sector.

5. Servicio postventa: Mantener comunicacién después de la entrega,
asegurando la satisfaccion del cliente, resolviendo dudas y
ofreciendo mantenimiento o mejoras.

6. Participacion en ferias y exposiciones: Estar presentes en eventos
del sector de la construccioén para interactuar directamente con
interesados y generar confianza.

Para integrar al cliente en nuestro modelo de negocio, planeamos
implementar varias estrategias que fomenten su participacion y
compromiso a largo plazo. Una de ellas sera ofrecer programas de
suscripcion o mantenimiento, donde los clientes puedan acceder a
revisiones periodicas, mejoras en sus viviendas y asesoria personalizada.
También consideramos crear asociaciones o membresias exclusivas, que
permitan a los clientes recibir descuentos en nuevos modelos, acceso
anticipado a promociones y participacion en eventos especiales de la
empresa. Ademas, fomentaremos la retroalimentacion activa, invitando a
los clientes a compartir sus opiniones y sugerencias sobre disefos y
servicios, lo que nos permitird mejorar continuamente y hacerlos sentir
parte de nuestro crecimiento. Con estas acciones, buscamos que nuestros
clientes no solo compren una casa, sino que se conviertan en
colaboradores y embajadores de nuestra marca.
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