
Relaciones con clientes 

●​ Autoservicio - Self-Service: Nuestros clientes utilizan nuestro producto de 

forma autónoma sin intervención humana. 

●​ Servicios Automáticos: Nuestra aplicación les da la opción a nuestros 

clientes de guardar los datos para futuras compras. 

●​ Comunidades: En la aplicación habrá un espacio donde los usuarios 

comparten si el calzado de ciertas marcas "viene grande o pequeño", 

enriqueciendo la base de datos. 

●​ Encargados: En caso de estar en una tienda física, nuestro producto tendrá 

encargados que sepan ayudar e indicar el funcionamiento de nuestro 

producto a nuestros clientes.   

 


