Bezeroekiko harremana:

Material birziklatuekin egindako eta jasangarritasunera bideratutako arropa-enpresa batek
marka tradizional batek ez bezalako harremana sor dezake bere bezeroekin. Negozio-mota
hori balio partekatuetan oinarritzen da; izan ere, kontsumitzaileek ez dute arropa bakarrik
bilatzen, baita ingurumen-konpromisoa, gardentasuna eta erantzukizun soziala ere.
Harremana indartu egiten da markak materialen jatorria, birziklatze prozesuak eta produktu
bakoitzaren benetako eragina modu argian komunikatzen dituenean, eta horrek konfiantza
eta lotura emozional sakonagoa sortzen du.

Gainera, enpresa horiek komunitate bat sortu ohi dute beren misioaren inguruan. Sare
sozialen, ekitaldien, tailerren edo erabilitako jantziak biltzeko programen bidez, bezeroak
kontsumo kontzientea sustatzen duen mugimendu baten parte aktibo sentitzen dira.
Parte-hartze hori erosketatik harago joan daiteke, eta aukera ematen du erabiltzaileek
diseinuak batera sortzeko, produktu berrien alde bozkatzeko edo birziklatzeko arropa
itzultzeagatik irabaziak jasotzeko.

Harremanaren beste ezaugarri bat komunikazio hurbila eta pertsonalizatua da. Ecofriendly
markek benetakotasuna erakutsi ohi dute, bilduma bakoitzaren atzean istorioak kontatu eta
bezeroari arreta gizatiarragoa eta zuzenagoa eskaini. Horri hezkuntza-osagai bat gehitu
behar zaio, enpresa askok bezeroei erakusten baitiete nola zaindu hobeto jantziak, nola
birziklatu ehunak edo zergatik diren jasangarriagoak zenbait material.

Oro har, arropa birziklatuko enpresa baten eta bere bezeroen arteko harremana
gardentasunean, parte-hartzean, komunitatean eta helburu partekatuan oinarritzen da.
Horrek fideltasun sendoagoa sortzen du, ahoz aho positiboa eta produktutik harago doan
konexio emozionala.



