
Irriberri proiektu sozialak helburu nagusia du: bezeroak, erabiltzaileak eta laguntzaileak 
bere balore-proposamenera hurbiltzea. Horretarako hainbat kanal erabiltzen ditu, 
bezeroarekin harreman-puntu guztiak zainduz: pertzepzioa, ebaluazioa, erosketa, entrega 
eta salmenta ondorengoa. 

1. Komunikazio-kanalak​
 Komunikazio-kanalak bezeroei proiektuaren berri emateko eta balorearen kontzientzia 
pizteko erabiltzen dira. Irriberri-ren kasuan, honako hauek dira nagusiak: 

●​ Sare sozialak (Facebook, Instagram, LinkedIn) proiektuaren istorioak eta pertsona 
errealek jasandako esperientziak erakusteko. Horrela, komunitate solidarioa sortzen 
da eta erabiltzaile berriak erakartzen dira.​
 

●​ Webgunea eta bloga, erabiltzaileek informazioa eskura dezaten, ohiko galderak 
argitu eta laguntza edo zerbitzu eskaerak egiteko aukera emateko.​
 

●​ Bideo eta istorio errealak, bullying-a, diskriminazioa eta irribarrearen garrantzia 
ikusarazteko.​
 

●​ Komunitate bidezko komunikazioa: gizarte-elkarteekin hitzarmenak, newsletter 
edo txosten sozialak, proiektuaren berri emateko eta laguntzaileak eguneratuta 
mantentzeko.​
 

2. Banaketa-kanalak​
 Banaketa-kanalak erabiltzaileei zerbitzu fisikoki edo modu eraginkorrean iristeko erabiltzen 
dira. Irriberri-n kanal bi mota daude: 

●​ Kanal zuzenak (propioak):​
 

○​ Lanbide Heziketako ikasleen praktiken bidezko entrega zuzena, beti aditu 
tituludunen gainbegirapean.​
 

○​ Proiektuaren bulegoa edo lokal propioa (Vitoria-Gasteizen), hortz-protesiak 
jasotzeko eta kontsultak egiteko.​
 

●​ Kanal elkartuak:​
 

○​ Gizarte-elkarteak, ikastetxeak eta komunitate lokalak laguntzaile gisa, 
erabiltzaileak identifikatu eta ordainketak kudeatzen laguntzeko.​
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