Irriberri proiektu sozialak helburu nagusia du: bezeroak, erabiltzaileak eta laguntzaileak
bere balore-proposamenera hurbiltzea. Horretarako hainbat kanal erabiltzen ditu,
bezeroarekin harreman-puntu guztiak zainduz: pertzepzioa, ebaluazioa, erosketa, entrega
eta salmenta ondorengoa.

1. Komunikazio-kanalak
Komunikazio-kanalak bezeroei proiektuaren berri emateko eta balorearen kontzientzia
pizteko erabiltzen dira. Irriberri-ren kasuan, honako hauek dira nagusiak:

e Sare sozialak (Facebook, Instagram, LinkedIn) proiektuaren istorioak eta pertsona
errealek jasandako esperientziak erakusteko. Horrela, komunitate solidarioa sortzen
da eta erabiltzaile berriak erakartzen dira.

e Webgunea eta bloga, erabiltzaileek informazioa eskura dezaten, ohiko galderak
argitu eta laguntza edo zerbitzu eskaerak egiteko aukera emateko.

e Bideo eta istorio errealak, bullying-a, diskriminazioa eta irribarrearen garrantzia
ikusarazteko.

e Komunitate bidezko komunikazioa: gizarte-elkarteekin hitzarmenak, newsletter
edo txosten sozialak, proiektuaren berri emateko eta laguntzaileak eguneratuta
mantentzeko.

2. Banaketa-kanalak
Banaketa-kanalak erabiltzaileei zerbitzu fisikoki edo modu eraginkorrean iristeko erabiltzen
dira. Irriberri-n kanal bi mota daude:

e Kanal zuzenak (propioak):

o Lanbide Heziketako ikasleen praktiken bidezko entrega zuzena, beti aditu
tituludunen gainbegirapean.

o Proiektuaren bulegoa edo lokal propioa (Vitoria-Gasteizen), hortz-protesiak
jasotzeko eta kontsultak egiteko.

e Kanal elkartuak:

o Gizarte-elkarteak, ikastetxeak eta komunitate lokalak laguntzaile gisa,
erabiltzaileak identifikatu eta ordainketak kudeatzen laguntzeko.
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Hortz-protesiak behar dituzten pertsonak eta ikasleak elkarzen ditu
e Protesiak behar dituzten pertsonentzako laguntza
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Hortz-protesiak behar
dituzten pertsonentzat,
eta esperientzia benetazko
ikasleentzat

Plataforma honi esker, irribarre bakoitza
aukera berri bihurtzen da.

Gehiago ezagutu

Irriberri — Egiten duguna

Elkartasunean oinarritutako plataforma bat gara,
hortz-protesiak behar dituzten pertsonak eta
horrelako laguntza eskaini nahi duten profesionalak
elkartzen dituena. Lanbide Heziketako ikasleek,
begirale profesionalen ardurapean, hortz-

protesiak zaurgarriak diren pertsonei prestatzen
dizkiete.

=4

Elkartea duen laguntza- Ikasteko eta esperientzia Irribarrea eta duintasuna
sistema profesionala lortzeko aukera berreskuratzea
Gizante enagibezkn kcordinatzen gara, Lanbide Heziketako ikasleentzato) Irribarrea gatizeak daloaren estigma eta
hortz-protesiak beneran behar dituzten, proktika aukera laguntez balersua eskazen brasereza zerritzen ditugul,
pertsonak, ldentinkarzekol. alugu, betz adfti thutudunen gambeaersi- pertsonen, autoestrmena eta duintas-
macisen. una hobetuz.
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Irribarrez aukera berriak sortzen ditugu
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Elkartasunezko plataforma | Hortz-protesiak behar dituzten pertsonak eta ikaslear elkartzen
ditu-unnattsiat.

+ Hortz-protesiak behar dituzten pertsonak laguntzen ditugu

* Lanbide Heziketako ikasleentzako esperientzia benetazkoa sustazten dugu

« Irribarrez pertsonen duintasuna berreskuratzen dugu
« Elkartasuna eta ikaskuntza - esku bat besteari laguntzeko
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Irribarrez laguntzen dugu:
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Laguntza Esperientzia Irribarrea eta
eraginkorra baliotsua duintasuna
Hortz-protesiak Lanbide Heziketako Irribarrea galtzeak
behar dituzten ikasleek. laroktika dakarren estigma =- Ki

egoera ahulean da- aukern baliotsua lor- baztaiketa arcitzenditu Kontaktatu gurekin
dita, pertsonakin senstziks adrui pertsonen autoostmena
hikoziketazzeko) ditutudunen gainbe-—+ hobetuz.
girapearekin

Orriari buruz

Elkartasunean oinarritutako plataforma gara hortz-protesiak behar dituzten pertsonentzat eta benetako
esperientzia profesionalaren bila dabiitzaten ikasleentzat. Lanbide Heziketako ikasleekin,

(modulu protetikoa) lan egizen dugu, profesionaleen gainbegirapearekin, aitolkatzen dituren hortz-
protesiak prestatzeko aukera eskuragarria eta humanazi.
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