
 
 

Hortz-aplikazio mugikor hau doakoa da 
pazienteentzat eta edozein dentistetan erabil 
daiteke, bere osasun- eta tratamendu-datuak 
modu seguruan eta erraz eskuratzeko aukera 
emanez. Aplikazioaren bidez, pazienteek beren 
erradiografiak ikusi ditzakete, egindako eta 
etorkizuneko tratamenduak kontsultatu, hitzorduak 
ikusi eta bertan behera utzi, eta agindutako. 
Pazienteentzat doakoa izateak erabiltzaileak erakartzea eta aplikazioa eguneroko 
erabilerarako erosoa izatea ahalbidetzen du, aldi berean hortz-klinikek beren 
kudeaketa errazten dute. 

Aplikazio bat ondo funtzionatzeko, bere garapena eta mantentzea ezinbestekoak 
dira. Lehenik eta behin, programatzaileak behar dira, bai mugikorretarako bertsioa 
(Android eta iOS) bai web plataformakoa sortzeko. Adibidez, programatzaileek 
egiten dute pazienteak hitzordua eskatzeko formularioa edo medikuak erradiografia 
aplikaziora igotzeko botoia. 

Bestalde, aplikazioaren barruan dabilen guztia kudeatzeko, atzealdeko zerbitzuak 
edo backend-a erabiltzen dira. Zerbitzu horiek zerbitzarietan egoten dira eta datuak 
ekarri eta gorde egiten dituzte. Esaterako, Julenek saioa hasten duenean, sistemak 
bere historial medikoa zerbitzaritik deskargatzen du automatikoki, eta hori 
backend-aren lana da. 

Informazio guztia gordetzen den lekua datu-basea da. Bertan daude pazienteen 
datuak, txostenak eta erradiografiak. Adibide zehatz bat: pertsona bati hortzetako 
erradiografia egiten bazaio, irudia bere izenarekin eta datarekin datu-basean 
gordetzen da, gero medikuak kontsultatu ahal izateko. 

Datu horiek oso pribatuak direnez, segurtasun-sistemak behar dira. Helburua da 
baimendutako pertsonek bakarrik ikustea informazioa. Adibidez: 

●​ Datuen zifratzea​
 

●​ Pasahitz sendoak,​
 

●​ 2 urratseko egiaztapena, norbaitek bere mugikorrarekin kode bat jaso dezan 
sartzerakoan.​
 

Fitxategiak handiak izaten dira, horregatik erabiltzen da hodeiko biltegiratzea. 
Hodeiari esker, medikuak edozein lekutatik sartu daitezke datuetara; adibidez, 



kontsultatik kanpo dagoen espezialista batek paziente baten erradiografia etxetik 
ikusi dezake. 

Azkenik, aplikazioa erraza eta atsegina izateko, UX/UI diseinatzaileak behar dira. 
Haiek antolatzen dituzte menuak, koloreak eta botoien kokapena. Adibidea: adineko 
pertsonentzat letra handiagoak jartzea edo “Larrialdia” botoia oso ikusgarri egitea. 
Mantentze-lanetarako, berriz, teknikariek eguneraketak egiten dituzte eta akatsak 
konpontzen dituzte; esaterako, aplikazioa motel badabil, sistema optimizatzen dute. 

Laburbilduz, baliabide horiei guztiei esker aplikazioa intuitiboa, azkarra eta 
fidagarria bihurtzen da, pazienteek eta osasun-langileek egunerokoan benetako 
laguntza izan dezaten. 

Aplikazio honen kudeaketa eta mantentzea hainbat funtsezko jardueratan oinarritzen 
da, pazienteen arretaren kalitatea eta hortz-kliniken lan-prozesuen eraginkortasuna 
bermatzeko. Helburu nagusia tresna fidagarri, segurua eta erabilerraza eskaintzea 
da, osasun-datuen babes zorrotza eta zerbitzuaren jarraitutasuna lehenetsiz. 
 

Funtsezko jardueren artean sartzen dira aplikazioa garatu eta etengabe 
eguneratzea, datu medikoak modu seguruan kudeatzea eta hortz-klinikekin 
integrazio teknikoa bermatzea. Era berean, erabiltzaileei laguntza pertsonalizatua 
eskaintzea, gorabeherak azkar konpontzea eta aplikazioaren segurtasuna nahiz 
errendimendua etengabe zaintzea ezinbesteko eginkizunak dira. 

Ekintza horiek guztiek aplikazioaren fidagarritasuna sendotzen dute, eta pazienteen 
zein kliniken konfiantza sustatzen dute. Datuen enkriptazioa, sarbide-kontrolak eta 
babes-neurri aurreratuak erabiliz, informazio sentikorra babestuta mantentzen da, 
indarrean dagoen araudia betez. Aldi berean, eguneratze jarraituen bidez 
funtzionalitate berriak gehitzen dira, kliniken behar aldakorretara egokituz eta 
erabilera hobetuz. 

Horrela, aplikazioa ez da soilik kudeaketa-tresna bat, baizik eta osasun-sektoreko 
eragileen arteko komunikazioa errazten duen plataforma integrala. Mantentze-lan 
egokiari esker, zerbitzu egonkorra eskaintzen da, akatsak minimizatuz eta 
erantzun-denborak optimizatuz, pazienteen arreta eraginkorrago eta koordinatuago 
baten mesedetan. 

Testuinguru horretan, negozio-eredua balioan oinarritutakoa da, eta ez prezio 
lehiakortasunean soilik. Nahiz eta pazienteek aplikazioa doan erabili, balio handia 
sortzen da bai pazienteentzat bai klinikentzat. Pazienteek beren osasun-informazioa 
modu seguru, eroso eta zentralizatuan kudeatzeko aukera dute, historia klinikoa 
eskuragarri izanik eta hitzordu nahiz tratamenduen jarraipena erraz eginez. Klinikek, 
berriz, beren jarduerak modu koordinatuagoan antola ditzakete, barne-prozesuak 



optimizatuz eta bezeroarentzako arreta pertsonalizatuagoa eskaintzeko baliabideak 
eskuratuz. 

Helburua, beraz, ez da prezio baxua eskaintzea, baizik eta kalitatea, segurtasuna, 
erabilerraztasuna eta profesionaltasuna ardatz hartuta epe luzeko balioa sortzea. 
Ikuspegi horrek berrikuntza teknologikoa eta osasun-sektorearen eskakizun etikoak 
uztartzen ditu, zerbitzu jasangarri eta moderno bat eraikiz. Ondorioz, aplikazioa 
osasun digitaleko plataforma estrategiko bihurtzen da, pazienteen ahalduntzea, 
kliniken lehiakortasuna eta datuen babesa aldi berean sustatzen dituena. 

Azken batean, aplikazioak pazienteen lasaitasuna eta autonomia indartzen ditu, 
beren osasun-datuen gaineko kontrol seguruagoa eskainiz. Aldi berean, 
hortz-kliniken eguneroko lana optimizatzen du, zerbitzu eraginkorragoa eta irudi 
profesionalagoa sustatuz. Gainera, tresna pazienteentzat kosturik gabekoa izateak 
eta erabiltzaile-esperientzia atsegina eskaintzeak balio erantsi nabarmena sortzen 
du bi aldeentzat. 


