
Gure enpresaren helburu nagusia bezeroei arreta 
hobea, hurbilagoa eta eraginkorragoa eskaintzea 
da, gaur egungo gizarte digitalaren beharrei 
erantzunez. Horretarako, tresna estrategiko nagusi 
gisa klinika dentalari lotutako aplikazio digital bat 
garatu dugu. Aplikazio honek pazienteen eta 
klinikaren arteko harremana errazten du, informazioa 
zentralizatuz eta komunikazioa arinago bihurtuz. Proiektu honen oinarria bi arlo 
nagusitan dago: alde batetik, teknologia digitalaren garapena eta mantentze-lanak; 
eta bestetik, odontologiaren arloko ezagutza profesional eta espezializatua. Bi 
esparru horiek modu koherentean uztartuz, bezeroari benetako balio erantsia 
eskaintzen dion zerbitzu digital integrala sortu dugu, osasun-arreta moderno eta 
pertsonalizatu baten adibide gisa. 

Lehenik eta behin, ekoizpena edo zerbitzuaren sorrera da gure jarduera nagusietako 
bat. Prozesu honetan, aplikazioaren egitura osoa eta 
funtzionaltasunak zehazten ditugu, erabiltzailearen 
esperientzia kontuan hartuta. Helburua da pazienteek 
modu intuitibo eta errazean atzitu ahal izatea beren 
datu pertsonalak, hitzorduak, tratamenduen 
informazioa, jarraipen klinikoa eta aho-higienerako 
aholku pertsonalizatuak. Horrez gain, eduki kliniko fidagarri eta kalitatezkoa 
sortzen dugu: testu ulergarriak, tratamendu-protokolo zehatzak, azalpen grafikoak eta 
ilustrazio didaktikoak, pazienteek jasotzen duten informazioa argia, zehatza eta 
erabilgarria izan dadin. Eduki horiek guztiek helburu bikoitza dute: alde batetik, 
pazientearen lasaitasuna eta konfiantza handitzea; eta bestetik, prebentzioa eta 
ohitura osasungarriak sustatzea. 

Aldi berean, aplikazioaren programazioa eta garapen teknikoa gure ardurapean 
daude. Horrek barne hartzen ditu interfaze bisuala, menuen antolaketa, 
erabiltzaile-fluxuak eta datu-basearen kudeaketa segurua. Aplikazioa martxan jarri 
ondoren, etengabeko mantentze- eta eguneratze-lanak egiten ditugu, sistemaren 
egonkortasuna, segurtasuna eta errendimendu egokia bermatzeko. Jarduera horiek 
funtsezkoak dira, aplikazioaren helburu nagusia bezeroei informazioa modu argi, 
seguruan eta erosoan eskaintzea baita, baita tratamenduen jarraipen egokia eta 
jarraitua ahalbidetzea ere. 

Bigarrenik, arazoen konponketa eta beharrei erantzutea da gure proiektuaren beste 
ardatz nagusietako bat. Dental aplikazioak pazienteen eguneroko behar zehatzei 
erantzuten die: informazio pertsonala eta historikoa modu ordenatuan gordetzea, 



tratamendu baten ondorengo jarraipen argia eta dokumentatua izatea, eta ohiko 
galderen erantzunak eskuragarri edukitzea (mina, higienea, sendatze-prozesua edo 
etxeko zaintza bezalako gaietan). Gainera, aplikazioak hitzorduak modu intuitiboan 
kudeatzeko aukera eskaintzen du, nahasteak eta gaizki-ulertuak murriztuz, eta 
klinikarekiko komunikazioa hobetuz. Barne-mailan, gure lanaren parte da akats 
teknikoak azkar identifikatu eta konpontzea, datuen segurtasuna etengabe zaintzea, 
osasun-arretako protokoloak eguneratzea eta bezeroen iritzia jasotzea, horrela 
etengabeko hobekuntza-prozesu bat bermatzeko. 

Azkenik, plataformaren kudeaketa eta jarduera teknikoak 
dira proiektuaren jarduera kritikoena, aplikazioa bera baita gure 
produktu nagusia. Horretarako, zerbitzariak eta azpiegitura 
digitala mantentzen ditugu, datu-babesaren segurtasuna, 
babeskopiak eta informazioaren enkriptazioa bermatuz. 
Pribatutasunari dagokionez, indarrean dauden lege eta 
araudi guztiak zorrotz betetzen ditugu, bereziki datu medikoei 
eta GDPR araudiari lotutakoak. Horrez gain, pasahitz-sistema 
sendoak eta autentifikazio-mekanismoak ezartzen ditugu 
erabiltzaileen informazioa babesteko. Era berean, aplikazioaren 
interfaze erabilerraza eta irisgarria bermatzen dugu, eta notifikazioak, alertak eta 
mezularitza-sistemak kudeatzen ditugu, bezeroa uneoro informatuta egon dadin eta 
klinikarekin harreman etengabea izan dezan. 
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