
 

¿Cómo atraer nuevos clientes, mantenerlos y hacerlos crecer? 
 
Nuestra forma de tratar a los clientes es simple, queremos ser cercanos, profesionales y 
estar ahí a largo plazo. Queremos que aprendan y crezcan con nosotros. 

Para atraer nuevos clientes, se ofrece un asesoramiento personalizado desde el primer 
contacto, contando las necesidades de cada cliente. Esta atención individualizada permite 
adaptar el armario inteligente y los kits a los procedimientos reales del cliente, con nuestro 
sistema de software. 

Se les facilitará un número de teléfono y un correo electrónico donde podrán contactar con 
la empresa para resolver cualquier duda, incidencia o problema informático con opción a 
asistencia telefónica o personal en caso necesario. 

Para mantener a los clientes, se proporciona una formación inicial completa sobre el uso del 
software y del armario, asegurando que todo el personal pueda utilizar el sistema de 
manera correcta, eficiente y segura desde el primer día. Además, se garantiza un soporte 
técnico y mantenimiento continuo, resolviendo incidencias de forma rápida y minimizando 
las posibles interrupciones en la actividad clínica, con opción a suscripción para las 
actualizaciones continuas del software.  

El crecimiento del cliente se impulsa mediante actualizaciones periódicas del software que 
incorporan mejoras, nuevas funcionalidades y adaptaciones a cambios normativos o 
tecnológicos, permitiendo que el sistema evolucione junto con la clínica. Todo ello se 
complementa con una atención postventa continua, que refuerza la relación a largo plazo, 
favorece la fidelización y facilita la implicación del sistema a nuevos armarios, kits y centros.  
 
 
En las siguientes imágenes adjuntamos el tríptico que contiene información 
importante sobre nuestro armario inteligente, esta es la idea principal para que los 
clientes nos conozcan y puedan contactar con nosotros con la ayuda comercial.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


