ELKAREKIN

FUNTSEZKO JARDUERAK:

Funtsezko jarduerak egoki ateratzeko eta helburuak betetzeko, prestakuntza, antolakuntza eta
zerbitzu on bat ematea beharrezkoa da.

- Zerbitzuen katalogoa sortzea: Proiektuak edo zerbitzuak azaltzen dituen katalogo bat
sortuko dogu, ekintza ezberdinekin, bezeroek erraz ulertu daiten zer eskaintzen dogun
eta nola moldatzen dan haien beharretara.

- Udalak lortzea: Gure proposamenekin bat datozen udalak bilatzen doguz, guztia
errazteko eta lankidetza egokiak sortzeko.

- Proiektuak udalei aurkeztea: Udal bakoitzari proposamen ezberdinak aurkezten eta
eskaintzen. Helburuak, ekintzak eta prezioak azalduz guztia argi geratzeko.

- Bezeroak lortzea eta mantentzea: eskaintzen doguzan zerbitzuen bidez, bezeroak
gugan fidelitate bat izatea eta normalean gure ekintzetara etortzea.

- Bezerockin komunikazioa: Bezeroekin kontaktoa mantentzen da, informazioa
emateko ekintza berriei buruz, zalantzak edo arazoak argitzeko eta konpontzeko eta
proiektuaren jarraipenarekin jarraitzeko. Komunikazioa hainbat modutan lortuko
dogu, bezero bakoitzari modu batean.

- Jendea erakartzea eta komunikatzea: Bezeroak erakartzeko hainbat modura egiten da,
kartelak, emailak, sms eta sare sozialak, bereziki gazteengana iristeko. Sare sozialeen
artean, Instagram, Tik Tok edo YouTube dagoz.

- Finantziazioa lortzea: Proiektuak aurrera joateko beharrezkoa den dirua lortzea da,
diru-laguntzei esker edo bestelako finantziazioei esker, udala edo jaurlaritzen bidez.

- Produktuak eta azpiegitura lortzea: Jarduerak egiteko beharrezkoak diren produktuak,
materiala, stocka eta espazio fisikoa (lokala) lortzea da.

- Tratua definitzea: antolakuntza, tratua argi ezarri, funtzionamendu egokia sustatzeko
bezeroekin.

- Webgunea sortzea eta kudeatzea: Proiektua jendeari erakusteko webgune bat sortuko
da, informazioa emateko ekintzei buruz, zerbitzuak eskaintzeko eta harremanetarako
bide gisa, ondoren bezeroak lortzeko.



