
ELKAREKIN 
 

KANALAK 
 
Komunikazioa 
Gure bezeroek adin ezberdinak dabenez, adinaren arabera kanal ezberdin bat erabili beharko 
dogu: 
 
HELDUENTZAT:  
-Kartelak:Udalerrian leku estrategikoetan  kalean jarritako kartelak. 
-Web gunea 
 
GAZTEENTZAT 
-Instagram: Intsagramen historioak, publikazioak eta reels-ak igoko doguz, gainera klasearen 
orduaren arabera direktoak egingo doguz. Tailerren inguruko informazioa emateko eta 
erabiltzaileen esperientziak kontatzeko. 
-Tik tok: Tik token bideoak igoko doguz proiektua jendeari zabaltzeko. 
-YouTube: Klaseen parteak grabatu eta igoko doguz jendea dinamika nola dan ikusteko. 
-X: Klaseen ordutegiak zabaltzeko tweet-ak jarriko doguz 
-Web gunea: Formazioa emoteko, zerbitzuak azaltzeko eta harremanetarako bide giza 
-SMS: Informazioa bidaltzeko orduak eta zer egingo dan. 
-E-mail: Mezuak erabiliko dira barririk badago jakinaren gainean  jartzeko bezeroak 
-WhatsApp: Komunitate bat zabalduko dogu informazioa jartzeko, ordutegia zer emongo dan 
batez ere. 
 
Banaketa 
Zuzenean udalarekin harremanetan jarriko gara gure zerbitzua azaldu eta aurkezteko. 
 
Nagusiekin eta gazteekin  webgunean bitartez formularioen bidez izena eman ahalko dute. 


