ACTIVIDADES CLAVE

En el drea de produccion, se incluye el desarrollo, actualizaciéon y mejora constante
de la aplicaciéon movil, asi como la creacién y mantenimiento del contenido turistico.

En cuanto a la solucién de problemas, la empresa debe gestionar incidencias
técnicas, atencion al cliente, resolucién de conflictos entre usuarios y control de la
seguridad en los pagos a través del Chatbot.

Las actividades de plataforma o red son esenciales, ya que ECOTURVAL depende
de la interaccion entre usuarios. Esto incluye la gestion de la comunidad, el chat, la
conexion entre viajeros y la dinamizacién de la app.



