
●​ Kanalak: 
○​ Toki Fisikoak: Udal parke publikoak eta ikastetxeetako aisialdi eta jolas guneak dira 

zerbitzuaren eskaintzarik ohikoenak eta inplementazio eremu nagusiak. 
 

○​ Sare Sozialak / Plataformak: “Instagram”, “Facebook” 
eta bestelako sare sozialak, eta webgune propio baten 
bidez komunitatearekin komunikazioa bermatzen da. 
Bertan proiektuak aurkezten dira eta bezeroen iritziak 
jasotzen dira. 

 
 

○​ Partaidetza Ekitaldiak / Tailerrak: Herritarren eta desgaitasuna duten pertsonen 
taldeei zuzendutako parte-hartze saioak eta informazio-jarduerak egiten dira, 
proposamenak eta hainbat beharren gaineko “feedback” zuzena lortzeko. 
 

○​ Administrazio Publikoarekin / Bazkide Estrategikoekin Harremanak: Udal eta 
foru erakundeekin lankidetza zuzenaren bitartez proiektuak garatzen eta bultzatzen 
dira, finantzaketa eta baimenak lortzeko. 

○​  
○​ Komunikazio Zuzena Bezeroekin: Telefono, posta elektroniko eta online kontsulta 

plataformen bidez bezeroei informazioa eta laguntza eskaintzen zaie. 


