Recursos Clave

1. Recursos Fisicos

e Proveedores de Hosting: Son fundamentales para el funcionamiento y la
disponibilidad constante de la plataforma, asegurando buena velocidad, proteccion
de datos y la capacidad de tratar temas sensibles en un entorno seguro.

e Plataforma de Pago Segura: Incluye la infraestructura y los sistemas para la gestién
de suscripciones (standard y premium), garantizando la proteccion antifraude, la
tokenizaciény el cumplimiento de los estandares europeos de seguridad financiera.

2. Recursos Intelectuales

e Conocimientos Especializados de Desarrollo: Habilidades técnicas aportadas por
los desarrolladores freelance para la mejora continua de la web, actualizaciéon de
funciones y mantenimiento de la calidad técnica.

3. Recursos Humanos

e Psicélogos Licenciados: La base profesional del servicio. Se encargan de la atencidén
de consultas (en la versién premium) y de la validacién ética y profesional de la
plataforma.

e Desarrolladores Freelance: Proporcionan flexibilidad y el conocimiento técnico
especializado necesario para el mantenimientoy la evolucién de la plataforma sin la
necesidad de un equipo de desarrollo fijo.

4. Recursos Financieros

e Ingresos por Suscripciones: Las cuotas derivadas de las modalidades premium y
standard son la principal fuente de financiacién para sostener el servicio.

e (Capital Operativo: Los fondos necesarios para cubrir los costes de las alianzas clave
(hosting, psicélogos, freelance) y el cumplimiento de los estandares de seguridad y
licencias.
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