
Relación con los clientes 

Principalmente la relación con los clientes será a través de una página web (servicio 
automatizado) y se utilizará la encuesta como técnica para conocer la satisfacción del 
cliente con nuestro proyecto Ascent. La opinión del cliente es para nosotros una 
importante fuente de información ya que podremos mejorar los aspectos que no 
funcionen.  

Nuestra intención es garantizar un espacio seguro donde nuestros usuarios puedan 
compartir y resolver sus dificultades. 

Nuestra meta principal es ayudarles a que se sientan mejor y crear una comunidad que 
permita que todos los usuarios se sientan cómodos. 
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