GURE PROIEKTUAREN BALIABIDE NAGUSIAK

Gure enpresa-proiektua modu eraginkorrean martxan jartzeko eta bezeroei zerbitzu onena
eskaintzeko, ezinbestekoa dugu hainbat baliabide estrategiko kudeatzea. Baliabide hauek
gure negozioaren oinarria dira, eta haiei esker lortuko dugu balio-proposamena sortzea eta
merkatuan finkatzea. Jarraian, gure proiektuaren funtzionamendurako beharrezkoak diren

elementu garrantzitsuenak sakonago azaltzen ditugu:

1. Baliabide Fisikoak

Gure jardueraren alderdi materialari dagokionez, autobusak dira gure aktiborik
garrantzitsuenak. Ibilgailu hauek zerbitzuaren euskarri fisikoa dira, eta horien mantenuak
zein kalitateak bermatuko dute erabiltzaileen segurtasuna eta erosotasuna. Horrez gain,
gure egoitzan beharrezkoa den hardwarea (ordenagailuak, zerbitzariak eta
komunikazio-ekipoak) ere atal honetan sartzen da, administrazio-lanak eta kontrol

teknologikoa ahalbidetzeko.

2. Baliabide Intelektualak eta Teknologikoak

Gaur egungo ingurune digitalean, teknologia da gure bereizgarri nagusia. Alde batetik,
aplikazio propioa dugu; software hau gure zerbitzuaren muina da, bezeroekiko harremana
eta kudeaketa errazten baitu. Bestalde, gure taldeak duen ezagutza teknikoa (know-how)
eta softwarearen garapenerako beharrezkoak diren lizentziak baliabide intelektual gisa
hartzen ditugu. Elementu hauek guztiak babestea ezinbestekoa da gure lehiakortasuna

mantentzeko.

3. Giza Baliabideak

Proiektuaren atzean dagoen taldea da motor nagusia. Batetik, administrazioko langileak
ditugu, kudeaketa administratiboaz, bezeroen arretaz eta erakundearen antolaketaz
arduratzen direnak. Bestetik, alor teknologikoko langileak (programatzaileak eta sistemen
arduradunak) funtsezkoak dira aplikazioaren zein hardwarearen funtzionamendu egokia

bermatzeko eta sortu litezkeen arazo teknikoak konpontzeko.



4. Finantza Baliabideak

Azkenik, ezin dugu ahaztu proiektua abian jartzeko eta lehen hilabeteetako gastuei aurre
egiteko beharrezkoa den kapitala edo dirua. Finantza-baliabide hauek aurreko puntuetan
aipatutako guztia (autobusen erosketa edo alokairua, langileen nominak eta garapen

teknologikoa) finantzatzeko erabiliko dira, negozioaren bideragarritasuna ziurtatuz.
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