
6.-Relaciones con los clientes 
 

Segmentación demográfica 
Nos centramos en características objetivas como edad, género, nivel educativo e 

ingresos nos facilita identificar patrones de consumo básicos y establecer servicios a 
cada perfil 

Segmentación geográfica 
Lo dividimos a los clientes en función de su localización, país, región y ciudad. 

Es clave para nuestra empresa y negocio que dependen de factores locales, como 
servicios cuya demanda varía por zonas  

Segmentación psicográfica 
Analizamos variables más profundas como intereses, valores, personalidad o 

estilo de vida. Nos permite comprender qué motiva a los clientes para que conecten a 
nivel emocional con la empresa 

 
Algunos beneficios de crear buenas relaciones con el cliente son: 

 
-Mayor adquisición de reseñas positivas 

-Mejor análisis de los patrones de conducta del cliente 
-Optimización de la experiencia de cliente 
-Alta diferenciación con la competencia 

-Mayor índice de retención de cliente 
-Incremento de las ventas y las conversiones 

-Menor coste de adquisición de clientes 
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