
 

 

 
 

   
 

ACTIVIDADES CLAVE 

Las actividades clave son las cosas más importantes que Vitalia tiene que hacer 
para que el proyecto funcione bien. Son las tareas básicas que permiten que la app 
siga funcionando y mejorando. 

Una de las actividades principales es la producción, que, en el caso de Vitalia, no 
tiene que ver con fabricar un producto físico, sino crear y mantener la aplicación. 
Incluye diseñar la app, pensar nuevas ideas para los retos, mejorar el diseño para 
que sea fácil de usar y añadir funciones nuevas cuando sea necesario. También 
actualizar la aplicación para que no se quede anticuada y siga siendo interesante 
para los usuarios. 

Otra actividad clave es la resolución de problemas. En cualquier aplicación pueden 
surgir errores o dudas, por lo que Vitalia tiene que estar preparada para ayudar a los 
usuarios cuando algo no funcione bien, como responder preguntas, arreglar fallos 
técnicos y tener en cuenta las opiniones de los usuarios para mejorar la app. Es muy 
importante escuchar a los usuarios para que se sientan valorados y sigan usando 
Vitalia, 

Por último, también es clave el mantenimiento de la plataforma y la red. Vitalia 
necesita que la app funcione correctamente en todo momento, sin caídas ni 
problemas. Para eso, necesita contar con servidores fiables, proteger datos 
personales de los usuarios y asegurar que los pagos sean seguros. Además, es 
importante revisar la app de vez en cuando para mejorar su funcionamiento.  

Estas actividades clave permiten que Vitalia sea una app útil, sencilla y fiable.  

 


