
 

  ​ ​ ​ RELACIÓN CON LOS CLIENTES 

La comunicación será principalmente dentro de la app y por mensajes. Responderemos 
dudas sobre reservas, pagos o estado de las piezas. 

Las valoraciones de los usuarios ayudarán a generar confianza entre compradores y 
talleres. También incluiremos un pequeño sistema de garantía para que si la pieza no 
coincide con la descripción, se pueda devolver. 

 
 
 


