
      
 
 RELACIONES CON EL CLIENTE  
 
 
 

 
 
WOODNEXUS es una idea de negocio que quiere realizar de bancos con cargadores para 
dispositivos móviles obteniendo la energía mediante pedaleo con un mecanismo incorporado en 
los propios bancos. 
 
Las RELACIONES CON EL CLIENTE que tendremos son: 
 
➢​ Asesoramiento técnico y personalizado para la integración estética y 

funcional del banco en el espacio elegido.​
 

➢​ Servicio de mantenimiento preventivo para asegurar el correcto 
funcionamiento del mecanismo de pedaleo​
. 

➢​ Soporte técnico especializado a través de canales directos de atención al 
cliente y resolución de incidencias.​
 

➢​ Garantía de post-venta que asegura la durabilidad de los componentes 
electrónicos y mecánicos. 


