
                                                                                                                 
 

2. SEGMENTACIÓN DE MERCADO 

Introducción: 
AquaNova se centra en el desarrollo de solucionar la contaminación marina, con un enfoque 
específico en la ría de Bilbao. Nuestro mercado objetivo se centra tanto en las entidades 
públicas como en las organizaciones privadas que se dedican a la sostenibilidad ambiental. 
Para llevar a cabo nuestro proyecto, tenemos la necesidad de conseguir el permiso de los 
ayuntamientos para mantener limpia la ría de Bilbao, colaboraciones externas para el desarrollo 
tecnológico del robot que nos mantendremos en contacto con diferentes organizaciones 
privadas y con la ayuda del Gobierno Vasco obtenemos apoyo y financiación para mantener la 
ría de Bilbao limpia.  
 
 

SEGMENTO 1: AYUNTAMIENTOS 
Los ayuntamientos son fundamentales para AquaNova, ya que gestionan y mantienen la ría 
de Bilbao. Su colaboración es necesaria para obtener permisos y aplicar el proyecto como 
solución de limpieza y mejora medioambiental del entorno urbano. 
 

Aspecto Información 

Tipo de entidad Pública 

Rol Autorización y gestión del entorno 

Necesidad Limpieza y mantenimiento de la ría 

Beneficio Mejora ambiental e imagen institucional 

 
Mapa de empatía del primer segmento 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1tTo_RVd8aZ4vPuCbHvIJ52Ar51z_LKQC/view?usp=sharing


                                                                                                                 
 

SEGMENTO 2: ORGANIZACIONES PRIVADAS 
Las organizaciones privadas, especialmente las relacionadas con la sostenibilidad y de 
tecnología, aportan apoyo técnico, colaboración en el desarrollo del robot y participación 
mediante iniciativas de responsabilidad social. 
 

Aspecto Información 

Tipo de entidad Privada 

Rol Colaboración técnica y 
apoyo 

Necesidad Proyectos sostenibles e 
innovadores 

Beneficio Reputación y compromiso 
ambiental 

 
Mapa de empatía del segundo segmento 
 

SEGMENTO 3: GOBIERNO VASCO 
El Gobierno Vasco es un segmento estratégico que proporciona apoyo institucional y 
financiación, permitiendo que AquaNova se integre en programas públicos de protección 
medioambiental a nivel autonómico. 
 

Aspecto Información 

Tipo de entidad Pública autonómica 

Rol Apoyo y financiación 

Necesidad Conservación medioambiental 

Beneficio Cumplimiento de objetivos ecológicos 

 
Mapa de empatía del tercer segmento 

https://drive.google.com/file/d/1nagC7R5vZdAOULmEWD5SyrvOFNSSY8PF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bm1cHnUH4UrIHqpFGRrMNXZS2YlmSope/view?usp=sharing
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