
Relaciones con los clientes 

Nuestra empresa de ropa y complementos para mascotas establece sus relaciones con los 
clientes sobre la base de la cercanía, la confianza y la comunicación directa, con el objetivo de 
crear vínculos duraderos y fomentar la fidelización. 

En primer lugar, la atención personalizada a través de WhatsApp se convierte en una 
herramienta clave para el contacto con el cliente. Este canal permite resolver dudas de forma 
rápida y directa, asesorar sobre tallas, materiales o cuidados de los productos y ofrecer un 
trato cercano y adaptado a las necesidades de cada mascota y su propietario. La comunicación 
personalizada mejora la experiencia de compra y refuerza la percepción de calidad y 
profesionalidad de la empresa. 

Por otro lado, la publicidad de los productos en redes sociales cumple una doble función: 
informar y mantener el interés de los clientes. A través de plataformas como Instagram, 
Facebook o TikTok, la empresa muestra novedades, lanzamientos, promociones y el uso real 
de los productos, lo que permite una interacción constante con el público. Este tipo de 
comunicación visual y dinámica contribuye a fortalecer la imagen de marca y a crear una 
comunidad en torno a ella. 

Finalmente, la empresa ofrece descuentos y ventajas exclusivas a los clientes frecuentes como 
estrategia de fidelización. Estas promociones recompensan la lealtad, incentivan la repetición 
de compra y hacen que el cliente se sienta valorado. Los descuentos pueden aplicarse 
mediante códigos promocionales, ofertas especiales o campañas puntuales, fomentando así 
una relación continua y positiva con la marca. 

En conjunto, estas acciones permiten a la empresa mantener una relación cercana y estable 
con sus clientes, aumentando su satisfacción y fortaleciendo su compromiso con la marca. 

 

 


