1. BALIO PROPOSAMENAK:

Gure enpresaren balio-proposamena bezeroei kalitate oneko produktuak prezio
merke eta lehiakorretan eskaintzea da. Horretarako, merkatuan dauden prezioak
etengabe aztertzen ditugu, eta gure produktuen tarifak uneoro egokitzen ditugu,
bezeroek beti kalitate-prezio erlazio egokia izan dezaten. Horrela, bezeroek ziur
egon daitezke prezioak lehiakorrak direla eta jasotzen duten produktuak
kalitatezkoak direla, eta horrek erosketaren balioa handitzen du.

Era berean, gure helburuetako bat da entrega-epeak
ahalik eta laburrean eskaintzea. Horretarako, gure
logistika eta hornikuntza-prozesuak optimizatuta
daude, produktuak azkar eta seguru iristea
bermatzeko. Arreta hori gure indargune nagusietako
bat da, eta beste enpresekin alderatuta argi bereizten
gaitu, bezeroek gurekin lan egitea seguru eta erosoa
izatea ahalbidetuz. Horrela, erosleek ez dute denbora
galduko eta produktuak nahi dituzten unean jasoko
dituzte.

Bezeroen esperientzia hobetzeko, Euskal Herriko hainbat herritan azalpen-saioak
egingo ditugu. Saio horietan, gure webgunearen erabilera erraztuko dugu eta
bezeroekin konfiantza eta hurbiltasuna indartuko ditugu. Laguntza zuzena eta
azalpen praktikoak emateak erosketa-prozesua errazten du, eta bezeroek modu argi
eta sinplean jasoko dute produktuen inguruko informazioa. Horrez gain, saio horiek
aukera bikaina dira galderak egiteko eta produktuei buruzko zalantzak argitzeko,
horrela bezeroek erosketan erabakiak hartzeko segurtasuna izateko.

Gure produktuek aukera eta funtzionalitate desberdinak eskaintzen dituzte
prezio-mailaren arabera, bezero bakoitzak bere beharrak eta aurrekontua kontuan
hartuta aukerarik egokiena aurki dezan. Horrek esan nahi du, prezio merkeak eta
kalitate oneko produktuak bat egiten dutela, eta bezeroek benetako balioa jasotzen
dutela bakoitzaren erosketagatik. Era berean, aukera desberdinak eskaintzeak
bezeroek produktu egokia aukeratzeko askatasuna ematen die, modu
pertsonalizatuan eta beharrei egokituta.

Laburbilduz, gure enpresaren balio-proposamena prezio lehiakorretan kalitate
handiko produktuak eskaintzea, entrega azkarra bermatzea eta laguntza zuzena eta
hurbila eskaintzea da, bezeroek erosketan konfiantzazko eta erosoa den
esperientzia izan dezaten.



