
 

ACTIVIDAD CLAVE 

El cliente llega a nosotros mediante nuestro  canales, como puede ser instagram, booksy  o  el 

“boca a boca”. 

Si el cliente acude a nosotros, es decir a nuestro local, rellenará una ficha con los datos 

básicos personales así como la razón por la cual viene a nosotros para ofrecerle un servicio 

más personalizado. 

 

SERVICIOS DE UÑAS: 

❖​ Servicio de uñas express personalizadas (30 

minutos): estas uñas son realizadas con 

anterioridad así cuando el cliente llegue al local 

se prepara la mesa. Y con la mesa preparada se 

procedería a realizar el servicio.  

 

 

 

 

 



 

 

El proceso de preparación de la mesa: 

1.​ Un empujador de cutículas 

2.​ Un cortauñas 

3.​ Un removedor de cutículas 

4.​ Tres tipos de lima: Grano 80-80, 

100-100, y una de 180-180. 

5.​ Un removedor de durezas  

6.​ Un bol con agua templada y 

jabón aromático. 

7.​ Una toalla pequeña 

8.​ Servilletas de papel 

9.​ Un regulador de PH 

10.​Una base protectora 

11.​Gelatina adherente. 

12.​Brillo final o top 

13.​Paleta de colores 

14.​Lampara secadora 

15.​Exfoliante de manos 

16.​Crema de manos  

 

❖​ Servicio de retiro de uñas (20 minutos) 

El proceso de retiro del servicio express personalizado es este tipo 

de servicio que el cliente las puede reciclar y retirar ella misma , 

nosotros daremos una breve explicación para retirar el producto en 

el servicio express pero en los demás servicios de uñas, se lo 

retiramos nosotros  para así cuidar la uñas de nuestras clientas. 

 

 

❖​ Servicio Semi-permanente (30-45 minutos) 

Este servicio no haría falta realizar con anterioridad hacer el 

diseño de  las uñas ya diseñada únicamente se le muestra la paleta 

de colores para que la clienta elija mientras preparamos los 

materiales arriba escritos menos el gel adhesivo.  

 
 
 
 

 



 

 

❖​ Servicio de manicura normal (30 minutos) 

Este servicio de uñas, se realiza una limpieza con un esmaltado 

tradicional que es sin secado en  lámpara, es mejor para el cuidado de la 

uñas y para las que no quieren usar gel. 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

TRATAMIENTOS FACIALES: 

Se realizará una ficha de cliente en caso de ser nuevo mediante un formulario con sus datos 

personales o médicos, el cual se actualizará periódicamente.  

 

1.​ Diagnóstico de piel: (30-45 minutos): 

Máquina de análisis y explicación de los resultados al 

paciente.  

Precio 70€ 

 

2.​ Limpieza facial básica (45 minutos) 

Limpieza con gel facial, extracción de poros mediante 

vapor ozono y aplicación de tónico para cerrar. Masaje 

cráneo-facial incluido . 

Precio: 45€ 

 

 

3.​ Limpieza facial profunda (1h 30 minutos): 

Limpieza con gel facial, extracción de poros mediante vapor ozono y manual si fuese 

necesario. aplicación de tónico para cerrar. Se le aplicará una mascarilla acorde a su piel, 

crema y protección solar. Masaje cráneo-facial incluido . 

Precio: 65€ 

 



 

 

 

 

4.​ Dermatitis (60 minutos): 

Limpieza suave, no agresiva. Aplicación de bruma 

efecto frío (agua termal de avena), Serum reparador, 

mascarilla específica ultra hidratante, crema 

hidratante específica con un masaje relajante. 

Protección solar (si es necesario) 

Precio: 80€ 

 

 

 

5.​ Rosácea (60 minutos): 
  
Limpieza suave, no agresiva. Aplicación de bruma , Serum antirojeces, mascarilla específica, 

crema reparadora específica con un masaje relajante. Protección solar (si es necesario) 

Precio: 80€ 
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