Gure enpresak Aerochaleko Pro izeneko produktuaren bezeroekin harreman sendoa, hurbila
eta epe luzerakoa eraikitzea du helburu. Harreman hau konfiantzan, berrikuntza
teknologikoan eta bezeroaren beharretara etengabe egokitzean oinarrituko da. Hasierako
unetik bertatik, laguntza pertsonala eskainiko da bezeroek produktua behar bezala ulertu eta
erabiltzeko aukera izan dezaten. Arreta hau aurrez aurre emango da salmenta-puntuetan,
azoka eta ekitaldi teknologikoetan, eta baita kanal digitalen bidez ere, hala nola posta
elektronikoa, online txata eta telefono bidezko arreta. Horrela, bezeroaren zalantzak argituko
dira eta konfiantzazko lehen harremana sortuko da.

Horrez gain, erabilera profesionala edo intentsiboa egingo duten bezeroentzat eta
enpresentzat, laguntza pertsonal espezializatua eta dedikatua eskainiko da. Bezero mota
hauek jarraipen pertsonalizatua izango dute, aholkularitza teknikoa, mantentze-lanak eta
egokitzapen espezifikoak barne. Helburua Aerochaleko Pro sektore bakoitzeko baldintzetara
egokitzea da, hala nola eraikuntza-lanetara, nekazaritzara, aire libreko lanetara,
segurtasun-zerbitzuetara edo kirol-jardueretara. Harreman mota honek epe luzeko
lankidetza sustatzen du eta bezeroaren leialtasuna indartzen du.

Bezeroei autonomia handiagoa emateko, enpresak autosarbideko sistemak garatuko ditu
webgune baten eta aplikazio mugikor baten bidez. Plataforma digital horietan, erabiltzaileek
erabilera-gidak, bideo-tutorialak, galdera ohikoenen atala eta konfigurazio-gomendioak
aurkituko dituzte. Aplikazio mugikorrak, gainera, zerbitzu automatizatu aurreratuak eskainiko
ditu: txalekoaren haizagailuen funtzionamendua automatikoki doitzea tenperaturaren,
hezetasunaren eta eguraldi-baldintzen arabera; bateriaren egoerari buruzko abisuak;
mantentze-lanen oroigarriak; eta erabiltzailearen ohituretan oinarritutako gomendio
pertsonalizatuak. Zerbitzu hauek bezeroaren esperientzia hobetzen dute eta produktuaren
balio erantsia handitzen dute.

Bezeroa gure proposamenari lotuta mantentzeko, fidelizazio-estrategia sendoa ezarriko da.
Estrategia horren barruan sartuko dira aplikazioaren eguneratze jarraituak, funtzio
berrietarako sarbidea harpidetza bidez, erabiltzaile erregistratuentzako deskontu
esklusiboak eta osagarri berrien eskaintzak. Gainera, mantentze- eta eguneratze-zerbitzuek
diru-sarrera errepikakorrak sortzeko aukera emango dute, bezeroarekiko harreman jarraitua
bermatuz.

Era berean, enpresak erabiltzaileen komunitate aktiboa sortuko du sare sozialetan eta
plataforma propioetan. Komunitate horretan, bezeroek euren esperientziak partekatu ahal
izango dituzte, produktuaren erabilerari buruzko aholkuak eman eta bestelako
erabiltzaileekin harremanetan jarri. Komunitateak, gainera, markarekiko atxikimendua
indartuko du eta bezeroek euren burua proiektuaren parte sentiaraziko du.

Azkenik, bezeroa gure negozio-ereduan modu aktiboan integratuko da ko-sorkuntza
prozesuen bidez. Horretarako, gogobetetze-inkestak egingo dira, prototipo berrien probak
eskainiko dira eta bezeroen iritziak eta proposamenak bilduko dira. Informazio hori guztia
produktuaren hobekuntza jarraiturako erabiliko da, Aerochaleko Pro erabiltzaileen benetako
beharretara egokitzen dela ziurtatzeko, bereziki Espainiako klima anitzetan.

Ikuspegi honi esker, bezeroa ez da soilik kontsumitzailea izango, baizik eta produktuaren
bilakaeran parte hartzen duen eragile aktiboa. Horrela, harreman iraunkorra eraikiko da,



bezeroaren leialtasuna handituko da eta Aerochaleko Pro proiektuaren epe luzeko arrakasta
eta jasangarritasuna bermatuko dira.



