Presentacion del proyecto

Thrill & Chill es un proyecto de agencia de viajes que nace como respuesta a la evolucion
del sector turistico y a los nuevos habitos del viajero actual, que ya no se conforma con
paquetes estandar ni con experiencias masificadas. La agencia surge con la idea de ofrecer
viajes diferentes, centrados en las emociones, el bienestar y la personalizacion,
entendiendo el viaje como una experiencia completa y no Uunicamente como un
desplazamiento a un destino concreto. En este contexto, Thrill & Chill se posiciona como
una marca moderna y cercana, capaz de adaptarse a las necesidades de un publico que
busca algo mas que unas vacaciones convencionales.

El proyecto se basa en la combinacién de dos conceptos aparentemente opuestos pero
totalmente complementarios: la emocion y el descanso. Thrill & Chill disefia experiencias de
viaje que permiten al cliente disfrutar tanto de actividades intensas y estimulantes como de
momentos de relajacién y desconexiéon. De esta forma, la agencia evita obligar al viajero a
elegir entre aventura o relax, ofreciendo itinerarios equilibrados que se adaptan a su ritmo,
personalidad e intereses. Esta filosofia constituye el eje central del modelo de negocio y el
principal elemento diferenciador frente a otras agencias del sector.

El publico al que se dirige la agencia esta formado principalmente por jévenes adultos de
entre 20 y 40 afios, con un estilo de vida activo y una mentalidad abierta hacia nuevas
experiencias. Son personas acostumbradas a informarse y tomar decisiones a través de
canales digitales, que valoran la autenticidad, la calidad del servicio y la posibilidad de vivir
experiencias unicas. Este tipo de cliente no busca unicamente el precio mas bajo, sino una
propuesta que le aporte valor, comodidad y una sensacion de exclusividad, aspectos que
Thrill & Chill integra en cada uno de sus viajes.

La propuesta de valor del proyecto se centra en la personalizacién y en el cuidado del
detalle. Thrill & Chill no vende viajes cerrados, sino experiencias disefadas a medida,
teniendo en cuenta las expectativas y necesidades de cada cliente. Desde la seleccion del
destino hasta la eleccion de actividades y tiempos de descanso, todo el proceso esta
pensado para ofrecer una experiencia coherente, fluida y memorable. El cliente percibe que
el viaje ha sido creado especificamente para él, lo que genera una mayor satisfaccién y una
conexion emocional con la marca.

La agencia opera principalmente a través de canales digitales, utilizando su pagina web
como plataforma central de informacion, inspiracion y contratacion. Las redes sociales
juegan un papel clave en la visibilidad del proyecto, ya que permiten transmitir emociones,
mostrar experiencias reales y conectar directamente con el publico objetivo. Ademas, el uso
de canales de comunicacion directa como el correo electrénico o la mensajeria instantanea
refuerza la atencion personalizada y facilita una relacion cercana y continua con el cliente
antes, durante y después del viaje.

Uno de los pilares del proyecto es la relacion con el cliente, que se basa en la confianza, la
cercania y el acompafamiento constante. Thrill & Chill busca establecer relaciones a largo
plazo, ofreciendo atencidon personalizada desde el primer contacto y manteniendo el
seguimiento incluso después de finalizado el viaje. Esta forma de trabajar permite crear una
comunidad de viajeros fieles que no solo repiten la experiencia, sino que también
recomiendan la marca a su entorno.



El modelo de ingresos del proyecto se apoya principalmente en la venta de viajes
personalizados y en las comisiones obtenidas a través de acuerdos con hoteles, aerolineas
y empresas de actividades turisticas. A ello se suman ingresos derivados de servicios
complementarios, como experiencias premium, seguros de viaje 0 mejoras en los servicios
contratados. Esta diversificacion contribuye a la estabilidad econdmica y a la viabilidad del
negocio a medio y largo plazo.

Thrill & Chill cuenta con un alto potencial de crecimiento, ya que se apoya en una tendencia
creciente hacia el turismo experiencial y personalizado. A futuro, el proyecto tiene como
objetivo ampliar su oferta de destinos, fortalecer su imagen de marca y consolidarse como
una agencia de referencia dentro de su segmento. La innovacién constante, el conocimiento
del cliente y la adaptacién al mercado seran claves para garantizar la sostenibilidad y el
éxito del proyecto en un entorno cada vez mas competitivo.



