
Actividades clave 

Las actividades clave de la agencia se centran en el diseño y planificación de viajes que 
respondan a las expectativas del cliente. Esto implica la investigación constante de 

destinos, la selección de proveedores y la creación 
de itinerarios equilibrados entre aventura y 
descanso. Además, de que cada viaje es 
totalmente diferente a cualquier otro que haya 
hecho otro grupo, pues son viajes personalizados 
y únicos, cada experiencia de cada cliente va a ser 
mágica e inigualable. 

El marketing digital y la generación de contenido 
constituyen otra actividad esencial, ya que 
permiten atraer nuevos clientes y mantener el 

interés de la comunidad. La publicación regular de contenido inspirador ayuda a reforzar la 
imagen de marca y a diferenciarse de la competencia. 

Finalmente, la atención al cliente y la gestión operativa son actividades diarias 
imprescindibles. Una correcta coordinación de reservas, pagos y comunicaciones garantiza 
el buen funcionamiento del negocio y la satisfacción del cliente. 

 


