2. MERKATUAREN SEGMENTAZIOA

Gure zerbitzua, batez ere, haurrei eta gurasoei zuzenduta dago. Haurrak gure ludotekaren
kontsumitzaileak dira, eta haien gurasoak berriz, gure bezero eta kontsumitzaileak. Gure bezeroen
ezaugarri nagusia, Euskal Kulturan beraien haurrak hezi nahi izatea, eta haur txikiak dituzten gurasoek
beraien garapena osotasunean sustatzea da. Familiei erakarri nahi diegu, denak parte hartu dezaten

gure zerbitzuan.

Ludoteken merkatua aztertu ondoren konturatu gara, gaur egun ez
daudela Euskal Kultura sustatzen duten, eta metodologia
berritzaileak eskaintzan dituzten ludotekak. Gure bezeroek Euskara
ikastea edo hau sustatzen jarraitzea nahi dugu, beraien haurrak gure
ludotekara ekarriz. Edozein familiak du aukera gure ludotekara

beraien haurrak ekartzeko, nahiz eta Euskara ez jakin.

Gure ludotekan, haurrei nahiz familiei Euskararen garrantziaz ohartarazten saiatzen gara. Euskara
ikasteko eta haien haurrak egoki hezteko baliabideak ditugu, eta hauek gurasoei ere emango zaizkie

behar izanez gero.

Horrez gain, gure ludotekak bezeroei formakuntza profesionalak eskainiko
dizkie, aztertu dugunez, ez daudelako haurren garapenean laguntzeko
formakuntzak, eta batzuetan, laguntza hori eskertzen delako. Gurasoek

kezka asko izaten dituzte, eta gehienetan, internetez, liburuez edota Euskarazko

hezkuntza-baliabideak

ezagutza propioez baliatzen dira, baina, hori ez da izaten modu egokiena

haurren ezagutzak jasotzeko. Horregatik, gure formakuntzei esker,

gurasoek haurraren garapena nola bermatu ikasten dute.
2. jrudia

Albiste honetan ikusten denez, haur eta gazte gehiagok hitz egiten dute Euskaraz helduek baino. Haur

eta gazte horiek eskoletan Euskara ikasten dute, baina agian gurasoek ez dakitenez hizkuntza honetan

hitz egiten, etxean beste hizkuntza bat erabiltzen dute. Horregatik, familiek beraien seme-alabekin

Euskara eta Euskal Kultura lantzeko toki aproposa dela iruditzen zaigu. Gainera, albistean esaten duen

bezalaxe, %52,5ean egiten da Euskaraz, baina guri ez zaigu nahikoa iruditzen eta hizkuntza honen

erabilera sustatu nahi dugu.
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