
ACTIVIDADES CLAVE

Para que el proyecto "Memoria de vida" funcione, es fundamental coordinar o planear 
adecuadamente las entrevistas y la recopilación de recuerdos, garantizando que se 
escuche con atención y respeto a los participantes.

Esto implica conocer bien a los usuarios: saber qué los empuja, qué recuerdos quieren 
mantener, qué emociones desean volver a sentir y qué tipos de contenidos les resultan 
más cercanos y valiosos.

Con una presión brillante de estas necesidades, podemos establecer experiencias que 
no solo sean alcanzables, sino que sea también preciado. 

Cada experiencia debe ser dirigida por la sencillez, la personalización y la carga 
emocional adecuada. 

La tecnología desempeña un papel importante, pero debe usarse solo para agilizar el 
procedimiento , nunca como un impedimento que impida el contacto humano, que es 
esencial en el proyecto. 

Además, es fundamental establecer un método organizado para recolectar, organizar y 
presentar las memorias, de modo que el usuario pueda recorrer su historia de vida de 
manera coherente, íntima y significativa. 

Dado que “Memoria de vida” se enfoca en experiencias personales, es esencial 
garantizar un entorno de privacidad, sensibilidad y seguridad emocional. 

Cada interacción debe manejarse con respeto, confidencialidad y empatía, creando un 
espacio donde las personas se sientan acompañadas y libres para compartir. La difusión 
del proyecto debe centrarse en comunicar su impacto real. 

Las historias auténticas, los testimonios y los ejemplos de transformación personal serán 
herramientas clave para mostrar su valor y conectar con nuevos usuarios. 

Además, el proyecto debe estar en constante evolución: la evaluación continua permitirá 
identificar oportunidades de mejora y adaptar el servicio a las expectativas cambiantes 
de su comunidad. 

En el plan de negocios de Nexus, las acciones esenciales son aquellas que permiten que 
“Memoria de vida” cumpla con su propósito y ofrezca un valor genuino.


