BEZEROAREKIKO HARREMANAK

Gure enpresak bezeroekin bi harreman mota izango ditu, bezeroen behar desberdinen
arabera.

Alde batetik, denden bidez harreman presentziala eskainiko da.
Bertan, bezeroek informazioa jaso, zalantzak argitu eta konponketak
egin ahal izango dituzte, arreta pertsonalizatua jasoz.

Bestetik, webgunearen eta aplikazioaren bidez autozerbitzua eskainiko da. Bezeroek
produktuen informazioa ikusi, hitzorduak eskatu eta erosketak erraz eta azkar egin ahal
izango dituzte, denda fisikora joan gabe.

Horrela, bezero bakoitzak bere beharretara hobekien egokitzen den salmenta-modua
aukeratu ahal izango du.
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