BEZEROEKIKO HARREMANAK

Gure smartwatch-aren helburua, erabiltzaile neurodibergenteen beharrak asetzea da,
horregatik, bezeroekin harremana pertsonalizatua izango da.

Laguntza pertsonalizatua
Mugikorreko aplikazioen bitartez, feedback-ak jaso ahalko ditugu eta gainera, eta erabiltzaile

bakoitzak gomendio pertsonalizatuak izango ditu.

Komunitatea

Erabiltzaileen arteko esperientzia partekatzea eta aholku praktikoak ematea oso
garranzitsua dela uste dugu.

Autozerbitzua

Tutorial interaktiboak, bideoak eta erabiltzaileentzako gida errazak baliatuko ditugu. Horretaz
gain, smartwatcha nola erabili jakiteko urratsez urratsezko gida bat erabiliko dugu.

BEZEROA LOTUTA MANTENTZEKO AHALEGINA

Mugikor-aplikazioaren bidez eguneratzeak eta eduki berriak etengabe eskainliko ditugu, eta
erabiltzaileen autonomia eta ongiztea hobetzeko tresna berrien garapena landuko dugu.

BEZEROAREN INEGRAZIOA GURE NEGOZIOAN

—Smartwatcha ez da soilik gailu bat: jarraipen osoko gailua da: laguntza, komunitatea,
hezkuntza, antolaketa eta ongizatea eskaitzen ditugu gure smartwatcharen bitartez.



