
ZENTRIX: Canales 

Nos conectamos con los jugadores demostrando rendimiento real, 

escuchando sus necesidades y ofreciéndoles una experiencia profesional que 

refuerza su estatus dentro de la comunidad. 

 

I. Canales de Impacto 

Tipo de Canal Foco Canales Clave Respuesta del Público 

Comunicación 
Credibilidad 

digital 

Twitch, YouTube 

Gaming, Discord, 

Reddit... 

Confianza técnica y 

social. 

Distribución 
Acceso 

sencillo 

Web/App propias, 

integraciones con 

plataformas de juego... 

Ingreso rápido y 

experiencia fluida. 

Venta 
Valor 

competitivo 

Freemium + upgrade 

Pro, venta digital 

directa.... 

Reconocimiento y 

mejora del 

rendimiento. 

 

II. Ciclo del Cliente 

Fase Enfoque Táctica Principal 

Percepción Mostrar calidad 
Colaboraciones con streamers y contenido 

técnico. 

Evaluación 
Probar la 

experiencia 
Freemium/Free Trial y soporte en Discord. 

Compra 
Estatus y 

progreso 
Upgrade a Pro y beneficios competitivos. 

Postventa Retención 
Actualizaciones, soporte premium y 

programas de lealtad. 
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