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Problema actual:        

En Vitoria-gasteiz hay muchas personas mayores, familias vulnerables o vecinos 

con necesidades puntuales (alimentos, transporte, compañía, trámites digitales, 

asesoría, etc.) que no reciben ayuda a tiempo, no tienen acceso fácil a servicios 

básicos o sufren en silencio, esto sucede a que no existen canales de comunicación 

eficientes entre quienes necesitan apoyo y quienes pueden ofrecerlo. 

Por otro lado, hay diferentes personas que quieren ser voluntarias pero no saben 

dónde, ni cómo hacerlo; este proyecto surge a raíz de una experiencia personal de 

una de nuestras compañeras la cual estuvo en aislamiento y con ansiedad y no 

contaba con una red de apoyo cercano. 

Solución: ​
MiCuadrilla App 
Es una plataforma web y principalmente una app de móvil cuya funcionalidad va a 

ser conectar en tiempo real a las personas que tengan alguna necesidad con 

voluntarios disponibles, servicios o recursos cercanos, usando geolocalización e 

inteligencia artificial para priorizar urgencias y optimizar la ayuda. 

 

  ¨Ayudar es construir comunidad¨ 
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