
 

BEZEROAREKIKO HARREMANAK 
Enpresak bezeroekin harreman argia eta ondo antolatua izan nahi du. Horretarako, arreta 
pertsonala eta zerbitzu automatizatuak erabiltzen ditu, bezeroei informazioa erraz emateko 
eta zalantzak azkar argitzeko. Helburua da bezeroak gustura egotea eta enpresarengan 
konfiantza izatea. 

Negozioa bezero mota desberdinei zuzenduta dago. Alde batetik, bezero berriei, hasieran 
laguntza behar dutelako. Bestetik, ohiko bezeroei, gauzak azkar eta erraz egin nahi 
dituztelako. Badira ere arreta pertsonalagoa behar duten bezeroak, zerbitzua ondo 
erabiltzeko. 

Bezeroekiko harremanak modu askotakoak izan daitezke. Batzuetan arreta zuzena 
eskaintzen da, beste batzuetan laguntza pixka batekin. Bezeroek beraiek gauzak egin 
ditzakete autozerbitzuaren bidez, edo zerbitzu automatizatuak erabili, webguneen edo 
aplikazioen bidez. Gainera, bezeroek komunitateetan parte har dezakete edo zerbitzua 
hobetzeko ideiak eman. 

Bezeroekin harreman hori izateko, enpresak hainbat kanal erabiltzen ditu, hala nola 
webgunea, aplikazio digitalak eta arreta presentziala edo urrutikoa. Horrela, bezeroek nahi 
duten moduan jar daitezke harremanetan. 

Enpresaren jarduera nagusiak bezeroekiko harremana zaintzea dira, arreta sistemak ondo 
funtziona dezaten, zalantzak argitzea eta bezeroei laguntza ematea zerbitzua erabiltzen 
dutenean. 

Horretarako, baliabide garrantzitsuak behar dira, batez ere bezeroarentzako arretako 
langileak, tresna digitalak eta komunikatzeko sistemak. Gainera, garrantzitsua da bezeroen 
beharrak ondo ezagutzea. 

Enpresak beste enpresa eta hornitzaile batzuekin lan egiten du, batez ere teknologiarekin 
lotutakoekin, zerbitzua hobetzeko eta errazteko. 

Azkenik, enpresaren gastuak bezeroarentzako arretan, sistema digitalen mantentzean eta 
langileen prestakuntzan sortzen dira. Diru-sarrerak, berriz, produktu edo zerbitzu nagusia 
saltzetik eta bezeroei eskaintzen zaizkien zerbitzu osagarrietatik lortzen dira. 

 


