Maria Sinchez, Estefanfa Cortés y Sheila Ramirez

Nuestros principales medios para comunicarnos con los clientes y hacerles llegar nuestra
propuestas de valor son los siguientes:

e Pagina web: aqui todos los usuarios pueden consultar toda la informacién sobre las
actividades, tarifas y reservar directamente sin necesidad de desplazarse. Es un
canal clave tanto de comunicacion como de distribucion de nuestros servicios.

e Atencion principal en la cafeteria: es nuestro canal principal, ya que permite trato
directo, cercano y personalizado. Pueden apuntar a las actividades ahi también.

e Redes sociales: tenemos Instagram y TikTok. Funcionan como canal de
comunicacion para compartir novedades, eventos, promociones, fotos de las

actividades...
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