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2. Propuesta de valor.

Son todos los productos o servicios que la empresa ofrecen a sus clientes y todos
aquellos elementos diferenciadores que haran que nos prefieran sobre la competencia.
Es decir, la razdn por la que el cliente va a decidir comprar nuestro producto o servicio.
Debemos ajustar la propuesta de valor a cada grupo de clientes.

Como vemos, segmento de clientes y propuesta de valor estan intimamente
relacionados.



