
KANALAK 
Gure banda kardiobaskular adimenduna bezeroengana heltzeko, WEB, APP eta Sare 
Sozialak erabiliko ditugu. 

Lehenik, jendeak produktu hau WEBGUNEAN ezagutuko du. Bertan azaltzen dugu nola 
funtzionatzen duen bandak: bihotzean arazo bat aurkitzen badu, IAk automatikoki 
anbulantziari deitzen dio, pertsona arriskuan egon ez dadin. Webgunean informazio argia, 
prezioak eta nola erabili behar den agertuko dira. 

 

APP-ean, erabiltzaileek beren osasun datuak ikus ditzakete, alertak jaso eta banda 
konfiguratu. APP-a izango da bezeroaren eguneroko erabilerako tresna nagusia. 

 

 



Sare Sozialetan, bideo eta argazki errazak jarriko ditugu, jendeak produktua nola dabilen 
ikusteko. Horrek lagunduko digu gure banda gehiago ezagutarazten eta bezero berriak 
erakartzen. 

 

Bezeroek banda web edo APP bidez erosiko dute, eta produktua etxera bidaliko dugu 
garraio enpresa baten bidez. Ez dugu bitartekaririk beharko, dena zuzen eta online egiten 
delako. 

 

Azkenik, salmenta ondorengo arreta oso garrantzitsua da. Bezeroek laguntza izango dute 
WEB eta APP bidez, eta Sare Sozialetan ere galderak erantzun egingo ditugu. Arazo 
teknikoak konpontzen lagunduko dugu, eta denbora pasa ondoren, APP bidez oharrak 
bidaliko dizkiegu banda ondo erabiltzen ari diren jakiteko. Horrela, bezeroa lasai egongo da 
eta guk gure produktua hobetzen jarrai dezakegu. 

 

 

 


