
BEZEROAREKIKO HARREMANA 
 

Guretzako, bezeroarekiko harremanak oso garrantsitzuak dira haiekin komunikatzeko eta 

horrela gure aplikazio modu hoberenean garatzeko. Gure aplikazioaren helburua 

erabiltzaileei esperientzia erraza, erakargarria eta atsegina eskaintzea da, eta horretarako 

bezeroekin harremanak modu egokian lantzen dira. Autozerbitzua, zerbitzu 

automatizatuak, laguntza pertsonala eta komunitatea dira harreman horren oinarri 

nagusiak. 

 

Lehenik, autozerbitzu funtzioa du aplikazioak. Erabiltzaileek festak eta ekitaldiak bilatu, 

aukeratu eta sarrerak erosi ahal dituzte modu autonomoan. Horrek esan nahi du aplikazioa 

erabiltzea erraza dela eta ez dela beharrezkoa beste inoren laguntza izatea prozesua 

burutzeko. Gainera, erabiltzaile bakoitzak bere erritmoan egin ditzake erosketak, nahi duen 

momentuan eta lekuan. Autozerbitzuari esker, esperientzia erosoagoa eta errazagoa 

bihurtzen da. 

 

Bestalde, zerbitzu automatizatuak oso garrantzitsuak dira. Aplikazioak notifikazioak 

bidaltzen dizkie erabiltzaileei, haien gustuen eta kokapenaren arabera. Adibidez, erabiltzaile 

bati gustatzen bazaizkio musika mota edo festa estilo jakin batzuk, aplikazioak antzeko 

ekitaldiak gomenda diezazkioke. Horrela, erabiltzaileak interesatzen zaizkion festen berri 

izaten du, eta aplikazioa pertsonalizatuagoa eta erabilgarriagoa bihurtzen da. 

 

Hala ere, nahiz eta teknologia oso garrantzitsua izan, laguntza pertsonala ezinbestekoa da 

oraindik. Gure aplikazioak bezeroarentzako arreta zerbitzua eskaintzen du, erabiltzaileek 

izan ditzaketen zalantzak edo arazoak konpontzeko. Esaterako, sarreren erosketan arazoak 

badaude edo informazio gehiago behar bada, laguntza zerbitzuak erabiltzaileei erantzun 

azkarra eta eraginkorra ematen die. Horrek konfiantza sortzen du aplikazioarekiko. 

 

Azkenik, komunitatea oso erabilgarria da. Aplikazioak espazio bat 

eskaintzen du erabiltzaileek iruzkinak, balorazioak, argazkiak eta 

festetan bizitako esperientziak partekatzeko. Sare sozialen antzeko 

funtzionamendua du, eta horrek erabiltzaileen arteko harremanak 

indartzen ditu. Gainera, beste erabiltzaileen iritziek lagundu egiten dute 

festak aukeratzerakoan, eta aplikazioa dinamikoagoa eta 

erakargarriagoa bihurtzen da. 

 

Ondorioz, gure festa-aplikazioan bezeroekin harremanak modu egokian kudeatzea 

funtsezkoa da. Autozerbitzua, zerbitzu automatizatuak, laguntza pertsonala eta komunitatea 

elkarrekin lantzean, erabiltzaileei kalitatezko esperientzia eskaintzen zaie.  

 

 


