RELACIONES CON LOS CLIENTES

El modelo de relaciones con los clientes en este negocio se enfoca en crear
confianza, comodidad, acompafiamiento y experiencias memorables antes, durante
y después del evento. Nuestras relaciones con los clientes se basan en un trato
cercano, flexible y orientado a crear experiencias memorables desde el primer
contacto hasta el final del evento. Entendemos que cada persona y cada grupo tiene
expectativas distintas, por lo que nuestro objetivo es acompafarlos durante todo el
proceso de manera sencilla, clara y personalizada.

A diferencia de otros servicios, no nos limitamos a entregar un producto, si no que
estamos presentes antes, durante y después. Desde el momento en que el cliente
pregunta por una fiesta tematica, buscamos generar confianza, resolver todas sus
dudas y ayudarle a elegir la opcidon que mejor se adapte a su presupuesto, sus
gustos y el tipo de evento que quiere vivir.

Nuestras relaciones se caracterizan por varios elementos clave:

1. Comunicaciéon constante y accesible

Facilitamos canales rapidos y simples de contacto (mensaje, llamada o redes
sociales) para que el cliente pueda resolver dudas al instante. Mantenemos una
comunicacion directa y amable para que se sienta acompanado y seguro durante
todo el proceso.

2. Acompaiamiento personalizado

Cada cliente es distinto, por lo que brindamos asesoria individual desde el primer
momento. Analizamos sus necesidades, el tipo de espacio, la cantidad de invitados
y la tematica deseada para crear una experiencia que encaje exactamente con lo
que busca. No vendemos “fiestas en serie”, sino experiencias unicas.

3. Cercania y confianza

Queremos que los clientes se sientan comodos expresando sus ideas, sus gustos y
hasta sus preocupaciones. Les damos la libertad de opinar, modificar y ajustar la
propuesta sin presién ni complicaciones. Esta confianza favorece relaciones
duraderas y experiencias mas satisfactorias.4. Flexibilidad ante imprevistos
Sabemos que cada evento puede cambiar a ultimo momento, por eso ofrecemos
adaptacion rapida ante cambios de horario, condiciones del espacio o cantidad de
participantes. Esta disposicion es uno de los elementos que mas valoran nuestros
usuarios.

5. Post-evento

Después de cada fiesta, buscamos conocer la opinion del cliente. Esto no solo
demuestra interés por su satisfaccion, sino que nos permite mejorar continuamente
y construir una relacion a largo pla



