
  Actividades Clave

Para garantizar el éxito de proyecto de Vecino Virtual, es 
necesario establecer unas cosas o objetivos claros, 
conocer al público objetivo, diseñar la experiencia de 
usuario, implementar una base tecnológica, mantener la 
seguridad y privacidad, probar y mejorar el sistema de 
manera continua y sobretodo mantener la comunicación 
con los usuarios. Todos estos elementos en conjunto 
permiten garantizar el correcto cumplimiento de los 
objetivos del Vecino Virtual como herramienta de trabajo 
y transformarlo en un valioso y atractivo asistente para 
el usuario.
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La producción constituye la base de la propuesta. Esto quiere decir que es necesario 
planificar aquellas fases, asignar los recursos que se entiendan como necesarios y 
coordinar a los equipos que han de desarrollar funcionalidades, generar contenidos 
interactivos y llevar a cabo las pruebas de calidad. De manera prioritaria se encuentran 
la implementación de nuevas herramientas digitales, la validación de los sistemas 
previos a su lanzamiento y la supervisión de los resultados asegurando así que se haga 
de un modo eficiente. El plantear un orden lógico y marcar procesos claves permite que 
se alcancen los objetivos de un modo ordenado y se logre que el proceso de desarrollo 
proyecto se mantenga inalterable y fácil de seguir.

La solución   de problemas   es también un elemento central para el buen 
funcionamiento de la plataforma o proyecto. En el transcurso del desarrollo pueden 
aparecer dificultades de carácter técnico,  de comunicación o fallos en la experiencia de 
los usuarios. Con la finalidad de hacer frente a este tipo de limitaciones, se especifica 
que el grupo desarrollará un proceso de forma estructurada que requiera en tal 
contexto llevar a cabo la detección de problemas, la identificación de las causas, la 
elección de alternativas y la puesta en práctica de la alternativa que haya sido 
seleccionada. En el seguimiento del recurso también se tendrá presente la justa 
determinación de que no vuelvan a aparecer los problemas y el correcto funcionamiento 
del proyecto.

Las actividades de plataforma o red son sin duda las que garantizan el funcionamiento 
de la infraestructura digital (donde se incluyen actividades como la configuración de 
sistemas en telegram , la monitorización constante del desempeño de la comunicación 
con los clientes, la gestión de accesos y permisos en el chat...). Al valorar estas 
actividades garantiza que la actividad del proyecto está en marcha, la cual favorece tanto 
la producción como los momentos que movilizan la solución de problemas, y que 
garantizan a quien la utilice la experiencia retadora que proporciona.


