
Sociedades clave 

El servicio de vecino virtual se fundamenta en brindar apoyo, información y 
acompañamiento a los vecinos a partir de medios digitales, razón por la cual es 
necesario contar con una infraestructura sólida detrás. Para que el proyecto funcione 
adecuadamente, hay que tener obligatoriamente una red de socios y provedores 
eficiente, ya que son los actores que llevan a cabo el funcionamiento diario del servicio. 
Dichos proveedores provienen de empresas tecnológicas, plataformas digitales, servicios 
de atención al cliente y de colaboradores locales por ejemplo, que aportan soluciones 
prácticas a las necesidades de los usuarios.

Dentro de la mencionada red, los socios son 
un elemento muy importante. Gracias a ellos 
el servicio de vecino virtual puede mantener 
un elevado grado de calidad y de confianza. Así 
entonces gracias a estos socios estratégicos, el 
proyecto puede proveer respuestas rápidas, 
información fiable y, sobre todo, 
acompañamiento, lo cual es clave para la 
buena relación con los vecinos a fin de ayudar 
al mantenimiento del servicio.
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La construcción de colaboraciones también es clave para hacer más eficiente y optimizar   su 
modelo de negocio. El vecino virtual puede conseguir una buena eficiencia operativa y mejorar 
su organización interna gracias al uso de herramientas tecnológicas avanzadas, así como de la 
optimización de procesos. Se logra una reducción de tiempos de respuesta, con una mejora de 
la organización interna y del nivel de servicio sin que haya una gran disminución de los recursos 
propios utilizados.

La creación de alianzas responde, igualmente, a otra de sus principales motivaciones que es 
reducir riesgos, sobre todo en un espacio digital donde pueden aparecer complicaciones 
técnicas, de seguridad y de gobernanza de datos. Compartir el riesgo del contexto con socios 
especializados permite abordar de manera más adecuada errores que puedan surgir, garantizar 
la protección de la información de los usuarios y asegurar la continuidad del servicio aun ante 
situaciones imprevistas.

Finalmente el servicio establece acuerdos para adquirir recursos que no tiene el propio servicio 
como una infraestructura de cómputo, conocimientos tecnológicos, experiencia en la atención 
digital, o cualificaciones de sus operadores. Se trata de recursos necesarios para el crecimiento y 
adaptación del proyecto a las nuevas necesidades de la comunidad, logrando un servicio más 
eficaz y sostenible en el tiempo.


