
 

 

 

 

RECURSOS CLAVE 

​

Para el proyecto Sin Rostro funcione se necesita conocimiento y 

formación sobre cuidado facial, los materiales y tecnología que se 

necesitan para fabricar la máscara. También se necesita saber cómo 

elaborar los canales digitales para venta, marketing y comunicación con 

los clientes y ser capaces de resolver los problemas que puedan causar. 

A continuación se van a dividir los recursos clave y se va a hablar más 

en profundidad sobre ellos. 

Los recursos físicos son las instalaciones donde se fabrica, produce y 

empaqueta la máscara, la maquinaria necesaria para crearla, los 

equipos utilizados en la producción. Además forman parte los vehículos 

y camiones utilizados en la logística y distribución que trasladan los 

productos desde las instalaciones hasta las empresas de transporte o 

directamente a los clientes. 

Los recursos intelectuales son el conocimiento y la experiencia de los 

empleados en cosmética facial y estrategias de marketing digital, así 

como conocimiento sobre redes sociales. El conocimiento sobre los 

diferentes tipos de piel que existen, sus características y los productos 

que deberían aplicarse en cada tipo son parte de esta clasificación. Los 

recursos humanos son las personas que trabajan en la empresa y en 

 



 

conjunto con la misma para cubrir los puestos de trabajo. Estos puestos 

son los necesarios para completar la producción de las máscaras   

 

 

demandadas. Se debe haber personal suficiente para hacer la máscara, 

hacer el empaque, hacer los distintos tipos de aguas micelares, los 

discos reutilizables y personal para hacer el empaquetado que recubre 

la máscara. Además del personal de la empresa, Sin Rastro, cuenta con 

empresas de transporte para traer las materias primas y materiales 

necesarios para hacer las máscaras y también cuenta con empresas 

transportistas para exportar los productos a otros países. 

Los recursos financieros son el dinero que tiene la empresa para 

futuras acciones, nuevos puestos de empleo, etc. Hay de dos tipos: los 

recursos propios y los ajenos. Los recursos propios son los que la 

empresa genera, como por ejemplo el dinero que tiene la empresa. Los 

recursos ajenos son los recursos financieros que no vienen de la 

empresa, vienen de afuera, son financiaciones ajenas a la empresa. La 

empresa Sin Rastro al ser una empresa que está en desarrollo y es una 

novedad, puede contar con ayudas o préstamos del banco para ayudar a 

la empresa con su creación. Además es una empresa que generará 

nuevos empleos por lo que también puede contar con ciertas ayudas del 

gobierno para los pequeños y nuevos autónomos.  

 


