9. KOSTU ESTRUKTURA

iPA; S.L.-ren kostu estruktura bi multzotan banatzen da: ustiapen gastuak eta
kapital gastuak. Biak kontrolatzea ezinbestekoa da, enpresa finantzaz
sendotzeko eta iraunkorra 1zateko.

Ustiapen gastuak eguneroko jarduerarekin lotuta daude: langileen soldata,
patineteen mantentze lanak, elektrizitatea, erregaia, aseguruak eta marketin

gastuak. Gastu hauek etengabe sortzen dira, baina ondo kudeatuta, zerbitzuaren
kalitatea eta bezeroen gogobetetasuna bermatzen dute. Adibidez, patineteen
bateriak eguneroko kontrola jasotzen dute eta behar bezala kargatzen dira,
kostuak murriztuz.

Kapital gastuak hasierako inbertsioarekin lotuta daude: patineteak, tailerra,
furgoneta, sistema teknologikoa eta web orrialdea. Gastu hauek handiak dira,
baina denboran amortizatuko dira eta enpresa errentagarria bihurtuko dute.
Adibidez, furgoneta bat erostea hasierako gastua da, baina patineteak biltzeko
eta entregatzeko ezinbestekoa da.




