9. IKASSMART-EN KOSTUEN EGITURA
Ikassmart proiektuak kostu-egitura optimizatua du, ohiko kostu finkoak
minimizatzen dituen plataforma digitala baita. Hala ere, proiektuak behar

bezala funtzionatzeko beharrezkoak diren kostu zuzen, zeharkako, finko eta
aldakorrak daude, bai eta kostu ekonomiko, sozial eta ingurumenekoak ere.

KOSTU FINKOAK (EKONOMIKOAK)
1. Plataforma garatzea eta mantentzea

Webgunearen eta app-aren programazioaren, diseinuaren eta eguneratzeen
kostuak.

Akatsak zuzentzea, hobekuntza teknikoak eta gailu berrietara egokitzea.
2. Web ostatua eta zerbitzariak

Datuak, klase grabatuak eta hezkuntza-edukiak biltegiratzeko zerbitzarien
kostuak.

Sistemaren eskalagarritasuna erabiltzaile kopuruaren arabera.
3. Datuen segurtasuna eta babesa

Zibersegurtasun-sistemak.

Datuak babesteko araudia betetzea.

Segurtasun-ziurtagiriak eta segurtasun-kopiak.

4. Administrazio- eta lege-gastuak



Kontratuen kudeaketa, terminoak eta baldintzak.
Lege- eta zerga-aholkularitza.

Online ordainketen kudeaketatik eratorritako kostuak.
KOSTU ALDAKORRAK (EKONOMIKOAK)

5. Online ordainketa-komisioak
Ordainketa-pasabideectatik eratorritako transakzio-kostuak.
Klase eta harpidetza kopuruaren araberako aldaketa.

6. Marketina eta publizitatea
Inbertsioa online iragarkietan.

Hezkuntza-influencer bidezko ordainketak.
Kanpainen eta hazkundearen araberako kostu aldakorrak.

7. Hezkuntzaren IA mantentzea eta hobetzea
IA entrenatzea, eguneratzea eta optimizatzea.

Erabilerari lotutako baliabide teknologikoen kontsumoa.
ZUZENEKO KOSTUAK

8. Zerbitzuari lotutako azpiegitura teknologikoa



Bideo-deien tresnak erabiltzea.
Hezkuntza-edukia biltegiratzea eta banatzea.
9. Erabiltzailearentzako laguntza eta arreta
Bezeroari arreta emateko eta gorabeherak konpontzeko giza baliabideak.
Nabarmentzekoa da lkassmartek ez dituela bere gain hartzen irakasleen

soldata-kostu  finkoak, irakasleek zuzenean  kobratzen  dutelako
ikasleengandik eta plataformak % 10eko komisioa atxikitzen duelako.

ZEHARKAKO KOSTUAK
10. Proiektuaren kudeaketa eta koordinazioa
Barne-antolaketarako erabilitako denbora eta baliabideak.
Talde teknikoaren, irakasleen eta erabiltzaileen arteko koordinazioa.
11. Izen onaren eta kalitate-kontrolaren kostuak
Ohar partekatuen edukia eta moderazioa gainbegiratzea.
Balorazioak eta erabiltzaile-esperientzia kudeatzea.
GIZARTE- ETA INGURUMEN-KOSTUAK
12. Kostu sozialak
Errespetuzko tratua eta hezkuntza-ingurune segurua izateko konpromisoa.

Irisgarritasun digitalean inbertitzea eta hezkuntza-arrakala murriztea.



13. Ingurumen-kostuak
Zerbitzarien energia-kontsumoa eta hodeian biltegiratzea.

Baliabide digitalen erabilera arduratsua, akademietara joan-etorri fisikoak
murrizteak konpentsatuta.



