
6. Bezeroekin harremanak 
●​ Esperientzia pertsonalizatua: erabiltzaileen gustu eta kokapenaren arabera 

planak proposatzen dira. 
●​ Jakinarazpen automatikoak: plan berriak eta oroigarriak bidaltzen dira, aplikazioa 

gehiago erabiltzeko. 
●​ Bezeroarentzako zerbitzua: zalantzak eta arazoak app-etik bertatik konpontzen 

dira. 
●​ Plan egokiak eta erabilgarriak eskainiz. 
●​ Aplikazioa erraza eta erosoa eginez. 

Komunitatea sortuz (talde-planak, bozkaketak). 
Premium plana eskainiz, funtzio gehiago eta iragarkirik gabe. 
 


